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A Cssia,

Por ser e estar

Por suportar e encorajar
Por entender e proteger
E, assim como uma rede,
Por oferecer a seguranga

Que so quem ama pode fazer.
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Resumo

O presente estudo tem como objetivo investigar evidéncias de operagdes cognitivas
pertencentes ao pensamento historico de estudantes da escola basica durante a pesquisa de
temas historicos na Internet. Entende-se que tal investigagao seja possivel ao compreender os
critérios usados para a busca, leitura e selecao de informagdes historicas durante a navegagao
na web. Para atingir esse objetivo, foi necessario o desenvolvimento de etapas de investigagao
que permitiu a) compreender as formas de sele¢do e leitura de informacgdes historicas na
Internet durante uma pesquisa sobre um tema historico; b) investigar as formas de articulagao
dessas informagdes em suporte digital e sua relacdo com a narrativa histérica e c)
compreender como o pensamento historico do aluno do Ensino Fundamental II se manifesta
em uma rede hipertextual dentro de uma situagdo de pesquisa histérica. Tal analise considerou
que o ato de navegar pela Internet, que significa transitar por uma rede de hipertextos sob a
forma de diferentes signos em formato digital, influencia de maneira tnica as praticas de
leitura e aquisi¢do de conhecimento. Essa rede hipertextual, que ¢ definida como ciberespacgo,
¢ compreendida como um ambiente de aprendizagem que possibilita a interacdo entre
diversos atores de comunicagdo pelo suporte material oferecido pela Internet. Dessa maneira,
uma pesquisa escolar foi proposta para avaliar de que modo os alunos a realizariam. A
proposta criou uma demanda de pesquisa sobre movimentos juvenis na contemporaneidade e
esta foi realizada com alunos de um colégio particular da cidade de Sao Paulo. Essa atividade
foi monitorada por meio de um software especifico que gerou 26 arquivos de video que foram
analisados, além de 26 arquivos em formato de PowerPoint, usados pelos alunos para elaborar
uma resposta a pesquisa empreendida. Esse material possibilitou a anélise das operagdes
cognitivas mobilizadas durante a navegacdo, relacionando essas operacdes com O
desenvolvimento da literacia historica desses alunos. A analise extensa dos videos possibilitou
a elaboracdo de categorias que ajudaram a responder a relagdo entre o aluno, o conhecimento
histérico e a navegagdo na Internet e as formas de leitura empreendidas por esses alunos no
ambiente web, sendo constatado que o tipo de informagao histdérica mais selecionado foi o que
identificava diretamente um acontecimento (79% selecionaram esse tipo de informagao),
sendo que 76% desses blocos apresentavam marcas temporais como a cronologia, ou
mudangas e continuidades. Tal resultado denota um olhar agugado desses alunos participantes
aos sinais que podem indicar a qualidade das informagdes historicas utilizadas. Também
foram analisadas as imagens selecionadas por esses alunos, em que foi observada a
preferéncia quase unanime por fotografias que poderiam ajudar a explicar o tema pesquisado.
Das fotografias selecionadas, foram analisadas as pequenas narrativas que essas portavam,
dentro do conceito de andlise pré-iconografica, buscando identificar a relagdo de empatia
histérica frente a essas imagens, demonstrada por apenas 31% das selecdes realizadas pelos
alunos.

Palavras-chave: Literacia histérica. Ensino de Histdéria. Internet. Pensamento historico.
Redes hipertextuais. Tecnologia da informag¢do e comunicagao.



Abstract

The present study aims to investigate the quality of historical thought of primary school
students during the historical research theme on the Internet. It is understood that such
research is possible to understand the criteria used for searching, reading and selection of
historical information while browsing the web. To achieve this goal it was necessary to
develop research steps that allowed a) understand the ways of selection and reading of
historical information on the Internet during a research on a historical topic, b) investigate
ways to articulate this information in digital form and its compared with the historical
narrative and c) understand how historical thinking student of Elementary Education II
manifests itself in a hypertext network within a state historical research. This analysis found
that the act of surfing the Internet, which means transit through a network of hypertext in the
form of different signs in digital format, so only influences the practice of reading and
knowledge acquisition. In this hypertext network, which is defined as cyberspace, is
understood as a learning environment that enables the interaction between various actors of
communication material support offered by the Internet. Thus, it was organized a form of
research that created a demand for research on youth movements in contemporary which was
conducted by students of a private school in the city of Sdo Paulo. This activity was
monitored by means of specific software that generated 26 video files that were analyzed, and
26 files in PowerPoint format, used by students to prepare a response to the research
undertaken. This material allowed the analysis of cognitive operations mobilized during
navigation, these operations relating to the development of historical literacy of these
students. The extensive analysis of the videos enabled the elaboration of categories that
helped answer the relationship between the student, historical knowledge and Internet
browsing and ways of reading undertaken by these students in the web environment, and
revealed that the historical information over selected was an event that directly identified
(79% selected this type of information), 76% of these blocks also quality information as
temporal chronology, change or continuity. This result indicates a keen eye these participating
students for signs that may indicate the quality of the historical information used. Reviewest
images were also selected by these students, where we observed the almost unanimous
preference for photographs that could help explain the topic searched. Within the selected
photographs, analyzed the narratives that these small bore, within the concept of pre-
iconographic analysis in order to identify the relationship of historical empathy compared to
those images, demonstrated by only 31% of selections made by students.

Keywords: Historical literacy. Teaching History. Internet. Historical thought. Hypertextual
networks. Information and communication technology.
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Introducio: a sociedade em rede

Com quantos gigabytes

Se faz uma jangada

Um barco que veleje

Que veleje nesse informar

Que aproveite a vazante da infomaré
Gilberto Gil'

Um dos principais desafios do professor de Historia € construir estratégias didaticas
que permitam aos alunos a produ¢do de narrativas historicas proprias. Ha alguns indicios de
que as Tecnologias da Informa¢do ¢ Comunicagdo (TICs) podem ser ferramentas poderosas
nessa empresa. Sua principal contribuicdo estd na convergéncia das diversas linguagens
possiveis de ser trabalhadas em sala aula. Essa convergéncia, que existe gracas a
popularizagdao do computador, ndo era possivel por meio de livros didaticos, fotocopias,

televisao, instrumento de audio.

,

E importante lembrar que o computador teve seu uso incrementado com a
popularizagao da world wide web. Com a ligagdo dos equipamentos em rede, o acesso as
informacodes (e por consequéncia a diversos tipos de linguagem) passou por uma aceleragao
sem precedentes. O alcance a novas informagdes foi potencializado, e o tempo para o acesso a

essas informagoes foi reduzido drasticamente.

Atualmente estamos ainda sobre o efeito de uma grande transformagao na forma como
interagimos com a internet: os servicos de busca. O servigo mais popular, o Google, alterou
de maneira significativa a interacao dos usuarios com a rede mundial de computadores. Com
um sistema de busca acessivel, todo tipo de linguagem passou a estar ao alcance de uma

grande parcela da populagdo mundial.

Essa segunda transforma¢do na maneira de navegar pela web alterou a forma de
organizacdo da rede, que se caracterizava pela difusdo de informagdes de um para milhares,
em um periodo que pode ser chamado de Web 1.0. Apesar de conectados, os usudrios
possuiam poucas ferramentas de trocas de informagdes entre si. Os websites eram criados

basicamente por empresas multimidia que possuiam a tecnologia para tal, com contetidos

! Letra da musica Pela internet, de Gilberto Gil.
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especificos da natureza de seus negocios. As trocas entre usuarios ficavam reduzidas a

servicos de e-mails e a participacao em foéruns.

Se, por um lado, a Web 1.0 possuia interatividade limitada, por outro, propiciou o
acesso a um sem-numero de documentos audiovisuais que alteraram significativamente a
relagdo entre os usudrios e as informacgdes a que, até entdo, sO teriam acesso presencialmente.
Esse ¢ o caso do acesso a documentos historicos. Museus passaram a expor suas obras,
prefeituras de cidades passaram a divulgar seu patrimoénio, sites de jornalismo divulgaram
conteudos antigos de seu acervo. Esses fragmentos de passados, que se tornaram lugares de
memoria, foram digitalizados e passaram a circular de uma nova forma no mundo conectado.

Nora define esses lugares de memoria como:

[...] antes de tudo, restos. A forma extrema onde subsiste uma consciéncia
comemorativa numa histéria que a chama, porque ela a ignora. E a
desritualizacdo de nosso mundo que faz aparecer a no¢do. O que secreta,
veste, estabelece, constroi, decreta, mantém pelo artificio e pela vontade uma
coletividade fundamentalmente envolvida em sua transformagdo e sua
renovagdo. Valorizando, por natureza, mais o novo do que o antigo, mais o
jovem do que o velho, mais o futuro do que o passado. Museus, arquivos,
cemitérios e colegdes, festas, aniversarios, tratados, processos verbais,
monumentos santudrios, associacdes, os marcos testemunhas de uma outra
era, das ilusdes de eternidade. Dai o aspecto nostalgico desses
empreendimentos de piedade, patéticos e glaciais. S3o os rituais de uma
sociedade sem ritual; sacralizagdes passageiras numa sociedade que
dessacraliza; fidelidades particulares de uma sociedade que aplaina os
particularismos; diferenciacdes efetivas numa sociedade que nivela por
principio; sinais de reconhecimento e de pertencimento de grupo numa
sociedade que so6 tende a reconhecimento individuos iguais e idénticos
(NORA, 1993, p. 12-13).

Apesar de ndo se referir diretamente a documentos digitalizados, Nora parece
pressentir o aplainamento possivel do que ele chama de restos, de lugares de memoria, em um
ambiente virtual. Esses lugares de memoria, que pedem a celebragdo, a comemoragdo € o
pertencimento a uma comunidade, se deslocaram para uma rede fluida, onde esses restos se
combinam em memorias rearranjaveis. Dessa maneira, se as experiéncias de dessacralizagao
se alteraram desde que a Historia e a historiografia passaram a ser mediadoras da memoria,
transformando-as em fragmentos, em um contexto digital, tais lugares se tornam ainda mais

aplainados.

Porém, podemos considerar que, uma vez presentes na rede, esses lugares podem
representar um novo significado para os usudrios que os acessam. Se antes esses documentos

sO estavam disponiveis em lugares destinados a celebrar, a manter, como Nora denuncia, esse
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aspecto nostalgico, esses restos, que agora podem ser digitalizados e expostos nos mais
diversos websites, tanto de instituicdes como pessoais, esses lugares de memoria e seus
significados podem ser transformados e langados em um sentido incerto pela rede mundial de

computadores.

Essa nova relagcdo possivel com documentos, restos, sob a forma das mais diversas
linguagens, se tornou potente com o advento da Web 2.0. A forma de interagdo passou de “um
para milhares” a “milhares para milhares”. A tecnologia para a construcdo de websites se
tornou acessivel ao usuario comum. Servigos como blogs, YouTube, Orkut, Twitter e
Facebook facilitaram a postagem de arquivos como musicas, videos, fotos, textos etc. Essa
possibilidade, junto a facilidade de digitalizar documentos de véarias linguagens diferentes,

transformou a web em um grande repositério da memoria humana.

Acessar esse repositorio se tornou uma possibilidade para os professores de Historia.
Organizar aulas que propiciem o acesso € a apropriagdo desses documentos, sob formato de
diferentes linguagens, ¢ uma estratégia possivel para escolas que possuam infraestrutura para
1sso. Partindo do principio de que a aula de Historia, dentro dos principios de uma Didatica da
Historia, ¢ uma atividade de interagdo entre professor e aluno (TUTIAUX-GUILLON,
2011a), devemos nos perguntar como esses alunos se apropriam dessas diversas linguagens
que estdo presentes na rede mundial de computadores, € a0 mesmo tempo virtual, ao ser

instigado pelo professor a realizar uma determinada pesquisa historica.

Alguns trabalhos de pesquisa dentro do campo do ensino de Histéria buscam
responder a essa questio (CARVALHO, 2007; MARTINS, 2007; OLIVEIRA; SILVA,
2011), investigando como pesquisas orientadas por meio de WebQuest podem ser produtivas

para a formacgdo do pensamento historico. Mas pode haver outros caminhos.

A interacdao dos alunos com essas linguagens em um ambiente informacional durante
uma pesquisa envolve desde a realizagdo de buscas em sites para esse fim a selecdo de
informacdes que o aluno considera relevantes e como ele dispde e articula essas informagoes.
Em uma rota de navegacao aberta na web, podemos tratar de questdes importantes como, por
exemplo, a investigacdo sobre a presenca do pensamento historico desses alunos em redes

hipertextuais.

Tal investigacdo aborda questdes importantes como os diversos caminhos que o0s

alunos seguem nas pesquisas em ambiente web, contando com milhares de possibilidades, e
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como esses mesmos alunos articulam e experienciam o que encontram, podendo nos dar
pistas significativas de operagdes cognitivas realizadas por eles e, no caso deste trabalho, de

operagdes cognitivas no campo do ensino da Historia.

Para seguir essas pistas rumo a uma conclusao possivel, € necessario superar a davida
que paira sobre o contato de alunos da escola basica com as linguagens presentes na web,
sobre a possibilidade de transformacdo das informagdes portadas nessas linguagens em
experiéncias de aprendizado relevantes para a constru¢do do pensamento historico. Cabe
lembrar que a formacdo de um pensamento historico traz a necessidade de uma reflexdo sobre
a experiéncia. Pode-se entdo questionar se o tempo da web permite o tempo da reflexdo e se
ha uma nova temporalidade presente nas interacdes entre usudrios e as diversas rotas de

navegagao por essa rede.

Assim, a presente investigacdo tem a pretensdo de investigar as formas de selecdo e
articulacdo de informacdes em redes hipertextuais — sob a forma de linguagens
multimidiaticas — realizadas por alunos do ensino bdésico, a fim de verificar a tese de que ¢
possivel localizar evidéncias do pensamento historico desses alunos durante a navegacdao em
redes hipertextuais, em um contexto de pesquisa historica escolar. Dessa maneira, pretende-se
criar subsidios de reflexdo para a Didatica da Historia sobre o uso das TICs nas aulas de

Historia.

O problema de pesquisa desse estudo partiu de demandas da sociedade contemporanea
e das discussdes sobre o uso das TICs na escola basica. Tais demandas surgiram sob os
efeitos das diversas transformagdes de cunho cientifico e tecnoldgico, que provocam
modificagdes na economia, na cultura e nas formas como as pessoas se relacionam e se
apropriam do conhecimento. A caracteristica marcante da sociedade atual ¢ a difusdo de
informacdes que transitam mundialmente por meio de tecnologias de base digital. Essa
realidade provocou mudancas radicais nas formas de acesso, distribuicdo e armazenamento
das informagdes. Consequentemente, intensificaram-se as discussdes tedricas, principalmente
nas areas de Sociologia e Politica, sobre a apropriacao e as repercussdes dessa nova maneira

de acesso a informagades.

Entre as expectativas e as possibilidades que se descortinam, uma primeira discussao
remete a divisdo entre as sociedades tecnologicamente avangadas, aquelas inseridas
parcialmente no desenvolvimento tecnoldgico e aquelas que estdo fora desse processo de

desenvolvimento. Nessas discussdes, ganham destaque as implicagdes dessas mudangas
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tecnologicas na formacdo humana e, mais especificamente, naquela realizada dentro das

instituigdes escolares.

Assim, faz-se necessario uma discussao inicial a respeito das transformagdes ocorridas
nas relagdes humanas, na educagdo escolar e, em consequéncia, no ensino da Histodria,

decorrentes do avanco das tecnologias da informacao e comunicagdo via Internet.

O século XX se distinguiu dos outros pela tendéncia continua e acelerada de mudanga
tecnologica, o que trouxe efeitos diretos para o campo das experiéncias humanas
(SEVCENKO, 2001). E possivel perceber um salto de desenvolvimento tecnologico apods a
Segunda Guerra, quando servicos de comunicagdes e informagdes inauguraram o periodo pds-

industrial.

Essas mudangas tiveram como base material a revolugdo da microeletronica e a
adogdo do uso de semicondutores de silicio substituindo componentes eletronicos. Podemos
destacar dois grandes marcos dessas transformacdes: a substituicdo de valvulas por
transistores nos aparelhos de televisdo, diminuindo sensivelmente o tempo necessario para

liga-la, e o aparecimento dos circuitos integrados.

Para entender a digitalizagdo do mundo, devemos considerar a tecnologia dos circuitos
integrados, que possibilitou o uso de diversos componentes eletronicos em um espago
minimo, o que permitiu o uso de milhares de circuitos eletronicos em aparelhos cada vez
menores. A compactacdo de circuitos eletronicos foi a revolugdo necessaria para o
aparecimento dos computadores pessoais (PCs — personal computers). Apds a padronizagdo
de sistemas de programacao que permitiram que esses PCs pudessem funcionar nas maos de

usuarios menos experts, o consumo de computadores sofreu um grande incremento, primeiro

nos Estados Unidos e depois em todo o mundo (SEVCENKO, 2001, p. 30).

Um novo salto tecnologico qualitativo comegou a ser gestado ainda nos anos 1960 e
desembocou na conexdo dos PCs em forma de rede por quase todo o planeta, que foi batizada
de Internet. A Internet ¢ uma rede mundial de computadores que interliga hoje mais de 2,3

bilhdes de usuarios no mundo todo. Isso significa que aproximadamente 32% da populacao
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mundial estd de alguma maneira conectada para realizar troca de dados e usufruindo das

facilidades oferecidas pela rede’.

Esses dados, que estdo em formato digital, apresentam-se em um coédigo conhecido
como codigo binario, em que qualquer informagdo ¢ transformada em combinagdes dos
nimeros 0 (zero) e 1 (um). Com o avango da informatica, hoje € possivel transformar quase
todas as linguagens disponiveis (voz, imagem, video, textos) em formato digital, ou seja, em

combinagdes binarias.

O amplo acesso a essa rede se da gragas a adocdo de um protocolo unico de
transferéncia de dados, o TCP/IP. Seu nome vem de dois protocolos existentes: o TCP
(transmission control protocol — protocolo de controle de transmissdo) e o IP (internet

protocol — protocolo de interconexao).

Como dito, a rede mundial de computadores foi gestada ainda nos anos 1960, com o
advento da ARPANET (Advanced Research and Projects Agency — Agéncia de Pesquisas em
Projetos Avancados), a primeira organizacao de uma rede multimodal de computadores criada
em 1962. A partir de entdo, diversos protocolos foram desenvolvidos e negociados, até a
adogdo de um protocolo unico de informagdo, o que facilitou a conexdo e a transferéncia de
dados entre diversos aparelhos eletronicos disponiveis para os mais variados usuarios:
computadores (desde os de grande porte até os pessoais), tablets e aparelhos de telefone
celulares (conhecidos como smartphones). Atualmente, a Internet disponibiliza uma série de
recursos € servigos que incluem transferéncia de dados financeiros entre empresas, dados de
seguranca entre agéncias governamentais, além de documentos hipermidia como dados de
voz, de video, imagem e textos. Esses documentos sdo interligados por uma rede chamada de
world wide web (rede de alcance mundial). Portanto a web, outro nome dado para essa rede, ¢
um grande sistema de hipertextos que permite a troca de informacdes entre multiplos usudrios

por diversas vias diferentes.

Para o usuario comum, a visualizacdo desses dados se d& por uma aplicagdo
especifica, o navegador (browser), que permite a interagdo entre servidores de dados web e
usudrio (inserir e descarregar informagdes), consultando paginas especificas (sites). A

transi¢do entre diversas paginas pode ser feita digitando seu endereco registrado na world

Segundo “Internet wusage statistics”. In: Internet World Stats. Disponivel em:
<http://www.internetworldstats.com/stats.htm>. Acesso em: 22 abr. 2012.
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wide web (wWwww) ou selecionando hipertextos que remetem a outras paginas. Essa transi¢dao

entre diversas paginas ¢ chamada de navegacao.

A consolidacao da world wide web se deu nos anos 1990, quando a Organizacao
Europeia para Investigagdo Nuclear (CERN) disponibilizou uma rede nesse formato para
cientistas trocarem informacdes e dados cientificos. O grande responsavel pelo
desenvolvimento da web como conhecemos hoje foi Tim Berners-Lee, que a partir de 1989

passou a desenvolver um projeto de acesso a rede por meio do hipertexto.

Em 1993, Marc Andreessen, pesquisador do Centro Nacional de Supercomputacgao
Aplicada (NSCA), anunciou o primeiro navegador (browser) que poderia ser instalado em
diversos computadores diferentes, das mais variadas plataformas. Em 1995 esse navegador

passou a se chamar Netscape, tornando-se o primeiro grande browser popular.

Preocupada em ocupar um mercado promissor e estratégico, a gigante dos softwares
Microsoft langou a sua aplicagdo de navegagdo na Internet, o Internet Explorer, que foi
incorporado ao seu sistema operacional Windows 98. A partir de entdo, os navegadores
tornaram-se parte dos sistemas operacionais de computadores pessoais, difundindo seu uso e

criando condig¢des para a expansdo do acesso a Internet.

Descrita dessa maneira, a evolugdo da Internet parece apartada das demandas sociais
desse periodo. O socidlogo catalao Manuel Castells (2003) refuta tal afirmacao e aponta que a
Internet, antes de ser uma criagdo meramente tecnoldgica, € uma criagao cultural e que, apesar
de produzida por um determinado contexto historico, possui demandas de uso que vao além
de sua origem. A Internet ¢ uma tecnologia da comunicagdo, ¢ a existéncia da comunicagdo
consciente ¢ uma especificidade da espécie humana. Por isso:
Como nossa pratica ¢ baseada na comunicagdo, ¢ a Internet transforma o
modo como nos comunicamos, nossas vidas sdo profundamente afetadas por
essa nova tecnologia da comunicacdo. Por outro lado, ao usa-la de muitas
maneiras, nés transformamos a propria Internet. Um novo padrio
sociotécnico emerge dessa situacdo (CASTELLS, 2003, p. 10).
Tais padrdes sociotécnicos t€ém sua emergéncia ainda no século XX, que assistiu a
unido de trés processos independentes que inauguraram uma nova estrutura social: a
necessidade de flexibilizar administrativamente a economia, os valores de liberdade
individual e comunicacdo aberta a partir dos anos 1960 e o avango significativo da

microeletronica e da computagao.
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O que parece constituir diversos processos paralelos, na verdade conflui na criacao
coletiva. Ainda segundo Castells:

a Internet, uma tecnologia obscura sem muita aplicagdo, além dos mundos
isolados dos cientistas computacionais, dos hackers e das comunidades
contraculturais, tornou-se alavanca na transi¢do para uma nova forma de
sociedade — a sociedade de rede —, e com ela para uma nova economia
(CASTELLS, 2003, p. 8).

A sociedade em rede, alavancada por uma transformag¢do sociotécnica fruto de uma
convergéncia de processos distintos, cria o conceito de Tecnologia da Informacao, que
abrange trés grandes esferas: o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica, as
telecomunicagdes/radiodifusdo e a computacdo (hardware e software). Para que essas trés
dimensdes se articulassem, foi necessario, ao longo do tempo, da criagdo de um modo comum
de comunicacao entre si. Essa interface foi possivel com a digitalizacdo do mundo, pois “o
poder atual de transformacao tecnoldgica se da pela capacidade de criacao de interfaces entre
os diversos campos tecnologicos mediante uma linguagem digital” (CASTELLS, 2003, p.
50).

Além da necessidade inerente a sociedade de se comunicar, outra organizacao social, a
organizacdo em redes de suporte e de comunicagdo, também ¢ constituinte da organizagao
social humana (CASTELLS, 2003; LEVY, 2008). A organizacao da sociedade em rede ¢ uma
organizagdo tdo antiga quanto o proprio ato de organizar-se em sociedade. Porém, tal
organizagdo sempre foi submetida a centralizacdo por poderes politicos e econdmicos. Essa
centralizagdo comecgou a perder forca a partir da segunda metade do século XX, por conta de
transformagdes tecnoldgicas das condigdes das relagdes humanas e nos processos de
comunicagdo. Assim, formando-se com uma estrutura subjacente de processos de
comunicagdo e constru¢do de significados, a rede permite a criacdo de interfaces, que se

tocam nos diversos nds dessa rede, como define o filésofo Pierre Levy:

Os atores de comunicagao produzem, portanto, continuamente o universo de
sentido que os une ou que os separa. Ora, a mesma operacdo de construgéo
do contexto se repete na escala de uma micropolitica interna as mensagens.
Desta vez, os jogadores nido sdo mais pessoas, mas sim elementos de
representagdo. Se o assunto em questio ¢, por exemplo, comunicacgdo verbal,
a interagdo das palavras constroi redes de significacdo transitorias na mente
do ouvinte (LEVY, 2008, p. 23).

As significagdes transitorias das palavras se movem pela rede estabelecida entre os

diversos atores de comunicagdo. Essa mobilidade ou fluidez, permitida pela organizagdo em
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rede, possibilita uma construgdo hipertextual dessa rede, i.e., palavras ou significados que

remetem a outras palavras ou significados por aproximacao ou desambiguacao.

A ideia do hipertexto apareceu pela primeira vez na obra As we may think, de
Vannervar Bush em 1945 (CASTELLS, 2003; LEVY, 2008). Nessa obra, Bush criticou os
sistemas de indexagdo cientificos, que considerava artificiais, pois se utilizavam da
classificagdo apenas sob uma Unica rubrica, uma ordenag¢do hierarquica sem sentidos ou
relagdes entre si. Para Bush, a mente humana funcionava em forma de associacdes, saltando
de uma representagdo para outra. Assim, o autor propunha criar um imenso reservatorio
multimidia de documentos: imagens, textos, sons, todos integrados; e que poderiam ser
recuperados rapidamente, independentemente de qualquer classificacdo. Apesar da ideia
inovadora sobre o funcionamento do conhecimento humano, ndo havia ainda tecnologia

disponivel para digitalizar todos os documentos conforme proposto pelo autor.

Hoje o hipertexto ja nos remete a um texto em formato digital, que pode dar acesso a
um novo conjunto de informacdes, em forma de outro bloco de palavras, textos, imagens etc.
Por isso, em um ambiente de rede como a Internet, o sentido da comunicagdo emerge € se
constréi no contexto, compartilhado por parceiros. Para Pierre Levy, o hipertexto reproduz a
forma de funcionamento da memoria humana, pois:

A memoria humana ¢ estruturada de tal forma que nés compreendemos e
retemos bem melhor tudo aquilo que esteja organizado de acordo com
relagdes espaciais. Lembremos que o dominio de uma area qualquer do saber
implica, quase sempre, a posse de uma rica representacdo esquematica. Os
hipertextos podem propor vias de acesso e instrumentos de orientagdo em
um dominio do conhecimento sob a forma de diagramas, de redes ou de
mapas conceituais manipulaveis e dindmicos. Em um contexto de formagao,
os hipertextos deveriam, portanto, favorecer, de varias maneiras, um
dominio mais rapido e mais facil da matéria do que através do audiovisual
classico ou do suporte impresso habitual (LEVY, 2008, p. 40).

Ao realizar uma esquematizacao da tecnologia da inteligéncia em ambientes de rede,
Pierre Levy entende que as redes hipertextuais favorecem o desenvolvimento do saber por
conta das relagdes possiveis de se estabelecerem durante o desenvolvimento do
conhecimento, uma vez que nossa memoria também se organiza em redes de significados. A

semiologa Lucia Santaella (2004) define esse ambiente em rede como ciberespaco. O conceito

de ciberespago ainda nao ¢ um consenso, como aponta aponta Santaella:

[...] a maioria dos autores concorda quanto ao fato de que, no seu sentido
mais amplo, ele se refere a um sistema de comunicagao eletronica global que
reune os humanos e os computadores em uma relacdo simbidtica que cresce
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exponencialmente gragas a comunicagdo interativa (SANTAELLA, 2004, p.
45).

Se o ciberespaco ¢ um lugar de comunicagdo interativa, por derivagcdo, podemos
deslocar para dentro desse espago, entre outros, o ambiente de aprendizagem. O ciberespago
possui requisitos basicos para ser também um ambiente de aprendizagem, pois possibilita
tanto acesso a informagdes como interacao entre diversos atores de comunicacdo. Porém, a
introducao desses elementos no processo de ensino e aprendizagem escolar ainda vem sendo
discutido e ha duavidas quanto aos ganhos do uso da rede de computadores no ensino e

principalmente quanto as formas de uso dessa rede.

Assim, o presente estudo busca entender como as TICs podem se relacionar com a
aprendizagem, especialmente a aprendizagem historica, considerando que o ato de “navegar
na Internet” pode ser, em si mesmo, um ato de aprendizagem. Para responder a essa pergunta,
foi realizada uma pesquisa com 26 alunos de um colégio privado da cidade de Sao Paulo, que
procurou simular a necessidade de navegagdo na Internet com o objetivo de buscar

informacdes com carater historico.

O ato de navegar pela Internet, que envolve a decodificagdo de rotas semidticas em
ambientes hipertextuais, serd discutido no Capitulo 1. Esse capitulo abordara desde as

caracteristicas do hipertexto até operagdes cognitivas especificas do navegante da Internet.

Dada a demanda que a sociedade contemporanea impde aos ambientes escolares em
relagdo a adogdao das TICs como parte das estratégias para favorecer a aprendizagem, sera
necessario entender quais sdos as principais ideias e argumentos sobre o uso da Internet na
sala de aula, bem como as suas implicagdes no campo da Didatica da Historia. Tais questdes

serdo analisadas no Capitulo 2.

Para investigar as formas de pensamento historico que podem ser expressas nas redes
hipertextuais, foi necessario desenvolver uma metodologia de coleta de dados e definicdo de
um local que apresentasse condicdes para a realizagdo da pesquisa. Além disso, a pesquisa
realizada deveria ser acomodada dentro da realidade escolar para tentar analisar tais dados no
que seria uma situagdo de aula. Esse desenvolvimento, bem como as acomodagdes necessarias

para realizar a pesquisa, foram descritos no Capitulo 3.

O Capitulo 4 irda se debrucar sobre as informacdes de cardter histérico que estdo

presentes na Internet. Desde o acesso a essas informacgdes pelos sistemas de busca, as
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caracteristicas do texto eletronico que comporta essas informacoes, até as caracteristicas das
paginas web serao analisadas frente a relagdo com o usuario, no caso o aluno participante da
pesquisa, e como a forma de apresentacao de informacdes em paginas da web pode influenciar

ou se relacionar com o pensamento histérico.

Apds compreendido o processo de acesso as informagdes, no Capitulo 5 serdo
discutidas as formas de leitura dessas mensagens. Para isso serdo abordadas as diferentes
praticas de leitura, a competéncia de ler informagdes historicas, que envolve blocos textuais e
imagens. Serdo analisadas as selecdes realizadas pelos alunos, buscando significados em suas

escolhas.

As investigagdes anteriores serdo articuladas nas Consideragdes Finais, levando em
conta as evidéncias de pensamento histérico na forma de articulagdo de informacdes
histéricas em uma nova forma de narrativa historica, presente nesse ambiente hipertextual, e
que indica quais seriam as mudangas na aprendizagem historica que o ambiente virtual pode

trazer.
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1. A navegacio na Internet

Navegar pela Internet significa transitar por uma rede de hipertextos. Por isso, antes de
entender a influéncia da web na aprendizagem, ¢ necessario entender as implicacdes dessa

rede hipertextual no processo de leitura e aquisi¢do de conhecimento.

O presente capitulo busca discutir o conceito de hipertexto, retomando que a pratica de
leitura hipertextual, apesar de ndo ser nomeada dessa maneira, ja existia antes do inicio da era
digital. Para isso, sera discutida a interatividade presente nos textos impressos, a fim de

compreender a ideia de um texto “escrevivel”.

Também sera discutida a potencializacdo da leitura hipertextual pelos suportes
digitais, considerando que o ato de recombinar e atribuir sentido a diversas linguagens estd em
nossa capacidade interior, € ndo na representagdo técnica do hipertexto. Mas, de fato, sera
considerado que o sistema de multimidia potencializou as relagdes hipertextuais e por isso €

necessario caracterizar melhor o que se entende por multimidia.

Por fim, sera discutido o impacto da digitalizacdo das midias, o desenvolvimento da
capacidade de armazenamento de arquivos e da populacdo da Internet, sobre a criacdo e
manutengao do ciberespago, entendido aqui como um ambiente de comunicagdo e
aprendizagem, uma vez que permite uma relacdo ativa com a aprendizagem além de criar

diversas trilhas de associagdo pessoais durante a leitura na web.

1.1 O hipertexto, a multimidia e a hipermidia

Atualmente, usa-se o termo hipertexto para definir um texto disponivel em midia
eletronica, acessado por computador, ao qual se agregam outros conjuntos de informacao na

forma de blocos de textos, palavras, imagens ou sons.

4

O hipertexto ¢ caracterizado pela presenca de um sistema de referéncias cruzadas
chamadas de hiperlinks, ou simplesmente links, que se apresentam na forma de termos
destacados no corpo de texto principal, que podem ser icones graficos ou imagens, € t€ém a
funcdo de entrecruzar os diversos conjuntos de informacao, oferecendo acesso sob demanda

as informagdes que complementam ou estendam o texto principal. Tal organizagdo permite
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que o usudrio possa navegar por diversos hipertextos, € ndo apenas sequencialmente, mas

também sob a forma de uma rede de novos significados.

A ideia do hipertexto apareceu pela primeira vez na obra As we may think, de
Vannervar Bush em 1945 (CASTELLS, 2011; LEVY, 2001; SANTAELLA, 2003). Nessa
obra, Bush criticou os sistemas de indexagdo cientificos, considerando-os artificiais, pois
utilizava a classificacdo apenas sob uma unica rubrica, uma ordenacao hierarquica. Para Bush,

esse sistema era ineficiente, ja que a memoria humana funciona por meio de associagdes.

O termo “hipertexto” foi definido no inicio dos anos 1970 por Theodor Nelson, um
sociologo da informacao estadunidense. Esse termo foi aplicado a um sistema de escrita ndo

sequencial em que a leitura do texto se desmembra e permite escolhas de rotas de leitura ao

leitor (SANTAELLA, 2003).

Sem duvida, o sistema de hipertexto mais conhecido atualmente esta presente na world
wide web. Porém, mesmo antes do inicio do periodo da sociedade da informacao, o modelo de
organizagdo, produgdo e leitura de textos de maneira nao linear j& existia, precedendo a
popularizagao do computador e da Internet. Em palestra proferida no encontro Fronteiras do
Pensamento, o historiador Carlo Ginzburg relembra, evocando Chartier, que “Nenhuma teoria
explica as inumeraveis conexdes que sao rapidamente desencadeadas quando lemos um texto”

(MONTANO, 2010), ou seja, a leitura fragmentada niio é novidade da web.

Ginzburg (MONTANO, 2010) lembrou como o indice, por exemplo, foi inventado
para ler a Biblia e encontrar rapidamente uma passagem e ajudar a preparar aulas e sermaes.
Briggs e Burke (2006), no livro Historia social da midia, registram que na coexisténcia entre
as tecnologias de escrita impressa e manuscrita, ja existia um sistema de interface entre esses
diversos suportes e também a relacdo dos textos entre si. Para Briggs e Burke, ¢ possivel
destacar “eventos multimidia” nos diferentes meios de comunicagdo entre os séculos XVI e
XVII, como, por exemplo, “os chamados iconotextos, imagens cuja interpretagdo depende de
textos a elas incorporados — o nome dos santos, rolos com falas saindo da boca de figuras ou

titulos acima ou abaixo das imagens” (BRIGGS; BURKE, 2006, p. 51).

Além das relagdes entre os diversos signos de um mesmo suporte, Briggs e Burke
(2006) sinalizam que a coexisténcia de textos manuscritos € impressos nao significou que a
circulagdo dos dois suportes foi semelhante. Diferentemente dos textos impressos, que eram

fixos e pouco maleaveis, os manuscritos eram objetos de modificagdes, uma vez que quem os
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copiava ‘“‘sentia-se livre para acrescentar ou subtrair algo dos versos que copiava, ou entdo
modificava os nomes para adaptar o que estava escrito a sua propria situagdo. Atualmente o

manuscrito seria chamado meio ‘interativo’” (BRIGGS; BURKE, 2006, p. 52).

Mas, mesmo em textos impressos, a interatividade se fazia possivel em praticas de
leituras diversas. Ao analisar as mudancas nas formas de leitura, autoria e circulacao de textos
na passagem do leitor para o navegador, Roger Chartier aponta que a forma de leitura abriga
tanto as praticas de leitura da Antiguidade — pois o texto que esta na tela do computador ou de
um dispositivo eletronico corre verticalmente como um pergaminho — como de um livro em
forma de cddex, ao navegar por outros pontos desse livro ou de outros textos por meio das

referéncias como paginacao, indice e recorte de texto (CHARTIER, 1998, p. 14-15).

Nesse livro, o historiador destaca uma imagem de monges no interior de um
monastério, onde € possivel observar os gestos ligados a leitura do codex:

a ornamentagdo do manuscrito aberto sobre a mesa e ao qual sdo

acrescentados, em tinta vermelha, titulos e notas marginais; abaixo, a

consulta do livro posto sobre um pulpito; a postura do leitor sentado que

marca as paginas com o dedo e, assim, pode confrontar diferentes passagens
do texto (CHARTIER, 1998, p. 15).

A forma como um texto podia ser trabalhado entre os séculos XVI e XVII ja indicava
uma forma de relacionamento hipertextual entre diversas interfaces. Se considerarmos que o
hipertexto ¢ constituido por nos (diversos signos presentes na pagina) e a existéncia de /links
entre esses nos, na forma de referéncias, notas, ponteiros e botdes, que indicam a passagem de
um no a outro (LEVY, 1999), o gesto do monge frente ao codex, de relacionar as notas
marginais, os signos em vermelho com diferentes passagens do texto, sinaliza a existéncia de

uma leitura hipertextual dos escritos.

Dessa maneira, um texto, mesmo impresso € com pouca flexibilidade, pode
possibilitar multiplas entradas, permitindo uma pratica de leitura diferente da forma linear.
Isso significa dizer que, durante a leitura de textos em suportes impressos, o que se observa
ndo ¢ apenas a realizacdo da leitura que “corre do inicio ao fim do texto”, mas também
praticas de leituras transversais, que conferem uma pluralidade de sentidos ao texto lido. Esse
texto plural ¢ o que Roland Barthes denomina de texto ideal, que porta redes que permitem
multiplas conexdes. O texto ideal abriga uma galaxia de significantes e possui diversas
entradas, sem que nenhuma possa ser considerada a principal. Assim, para Barthes, o sentido

do texto plural nunca ¢ submetido a um principio de decisdo, mas sim por um lance de dados
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(BARTHES, 1970). Mesmo que Barthes ainda ndo considerasse a ideia de hipertexto como a
que conhecemos hoje, o autor ja estava sinalizando a existéncia de um texto “escrevivel”; um
texto que nao se fecha na rigidez de uma classificacao singular como a ideologia, o género ou

a critica (BARTHES, 1970, p. 12).

A concepcao do texto “escrevivel” de Barthes ganha eco na analise de Pierre Levy
sobre o papel da escrita e da leitura nos ambientes de hipermidias, pois, ao realizar cortes e
remissdes, o ato de redefinir constantemente os caminhos de leitura pelo leitor torna-se a
propria estrutura desse texto. Assim, “com o hipertexto, toda leitura ¢ uma escrita em
potencial” (LEVY, 1999, p. 61). Uma vez que os hipertextos estdo ligados por uma rede de
computadores, dentro desse ambiente multimididtico, onde a navegagdo estd estruturada de

forma natural e intuitiva, essa navega¢ao (a leitura-escrita) se torna um poderoso instrumento

de leitura coletiva (LEVY, 1999, p. 57).

Dessa forma, o suporte digital potencializou, mas nao criou, a pratica de leituras
hipertextuais. Para Castells, o hipertexto esta “em nossa capacidade interior de recombinar e
atribuir sentido dentro de nossas mentes a todos os componentes do hipertexto que estdo
distribuidos em muitas diferentes esferas de expressao cultural” (CASTELLS, 2003, p. 166).
Para o socidlogo cataldo, possuimos, cada um de nos, hipertextos (formas de recombinar e
atribuir sentidos as significantes) que possibilitam “recombinar todos os tipos de texto,
imagens, sons, siléncios e vazios, inclusive toda a esfera da expressdao simbolica encerrada no
sistema de multimidia” (CASTELLS, 2003). Essa nova forma de expressao cultural foi
possibilitada pelo desenvolvimento de dois dispositivos técnicos importantes: a multimidia e a

Internet.

O termo “multimidia” define, em principio, aquilo que emprega diversos suportes ou
diversos veiculos de comunicagdo. Esses suportes, ou veiculos, podem se apresentar por meio
do impresso, do radio, da televisdo, do cinema ou da Internet (LEVY, 1999). Atualmente se
emprega o termo multimidia a um sistema de comunicagdo eletronica que se utiliza de
diversos desses suportes e integra diferentes veiculos de comunicagdo, explorando o potencial

interativo desses veiculos.

Porém, para Pierre Levy, esse ¢ um mau uso do termo. Para o filésofo, o termo
multimidia pode ser aplicado a estratégias publicitirias que operam com varias midias
simultaneas, como o lancamento de um filme em conjunto ao jogo de videogame com o

mesmo titulo. Essa situagdo ¢ diferente da situacdo de convergéncia entre midias separadas
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em dire¢do a mesma rede digital integrada, que pode ser chamada de sistema multimidia
(CASTELLS, 2011, p. 450), de unimidia (LEVY, 1999, p. 65) ou também de hipermidia.
(SANTAELLA, 2003, p. 93).

A ampliacao do uso do termo hipertexto para hipermidia est4 ligada diretamente com
trés processos técnicos fundamentais: a digitalizacdo das midias, o armazenamento dos

arquivos digitais e a organizac¢ao de rede para troca dessas informacdes.

r

A digitalizagdo ¢ um processo pelo qual uma imagem ou sinal analdgico ¢
transformado em codigo digital (SANTAELLA, 2003). Esse processo acontece por meio de
dispositivos eletronicos e programas digitalizadores de imagens (scanner) ou de um
transdutor de sinais (um dispositivo que transforma sinais eletromagnéticos em sinais
elétricos). Digitalizar consiste em dividir uma onda eletromagnética em pequenas fracoes,
com impulsos (em intervalos regulares), e quantificar esses impulsos, atribuindo-lhe valores
bindarios (sistema numérico de base 2, em que todas as quantidades se representam com base
em dois nameros), ou seja, um codigo informatico que utiliza apenas os numeros 0 e 1,

chamados de bits de informacao.

Se considerarmos o processo de digitalizagdo como um sistema de entrada e saida de
informacdes, podemos afirmar que, por meio da informatica, ¢ possivel “digitalizar a
informacao (entrada), armazena-la (memoria), tratd-la automaticamente, transporta-la e
coloca-la a disposicdo de um usuario final, humano ou mecéanico (saida)” (LEVY, 1999, p.
33). Além do processo de digitalizagcdo, o processo de compressao de dados permite enviar €
receber pela Internet arquivos de audio (como por exemplo o formato MP3), de video (sendo
o formato MP4 um dos mais comuns) e outros diversos, que podem ser compactados em
formato de arquivo ZIP em tempo reduzido. A compressao de dados € o processamento de
arquivos digitais, visando retirar sinais digitais considerados dispensaveis, para diminuir o
tamanho desses arquivos. A digitalizagdo e a compreensdo de dados possibilitam a mistura,
em paginas e servigos da Internet, de audio, video e dados. Santaella (2003, p. 83) chama essa
mixagem de informagdes hipermidias, que cria uma espécie de linguagem universal difundida

pela Internet.

Em paralelo ao desenvolvimento das formas de digitalizacdo, o desenvolvimento
tecnologico de armazenamento de arquivos, inclusive das midias digitais, permitiu a maior
difusdo desses arquivos de midia. O desenvolvimento de discos compactos com memaoria — 0s

CD-ROM -, que permitiam armazenar jogos de videogame, arquivos de jornais e até uma
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enciclopédia, revolucionou a transmissao e distribui¢ao de midias (BRIGGS; BURKE, 2006,
p. 284). Com o langamento dos DVDs, essa capacidade de armazenamento sextuplicou, o que
tornou possivel a criacdo de diversos contetdos interativos, além da pratica de convergéncia

de diversas midias em um unico disco.

O terceiro fator para a difusdo das hipermidias foi a Internet. A partir do
desenvolvimento da tecnologia de transmissdo de dados digitais por meio da rede, os
conteudos hipermidiaticos on-line se popularizaram. A difusdo de tais contetidos foi possivel
gracas a tecnologia de compactagdo de arquivos e do aumento constante da velocidade de

transmissao de dados pela Internet.

Dentro desse contexto, as hipermidias alteraram significativamente a experiéncia de
leitura dos usuarios de Internet durante a navegacdo, uma vez que sempre que clicamos com o
mouse em uma conexao iluminada, somos apresentados a uma “miriade de caminhos, com o

potencial de rastrear um vasto mundo de informacdes” (SANTAELLA, 2003, p. 93).

Atualmente, as hipermidias estenderam o ambito da comunicacdo eletronica para todo
o dominio da vida: de casa ao trabalho, de escolas a hospitais, de entretenimento a viagens,
tornando-se um paradigma para a constru¢do coletiva de sentidos e novos guias para a
compreensdo individual e grupal (CASTELLS, 2011; LEVY, 1999; SANTAELLA, 2003).
Assim, ao ‘“navegar” pelas diversas midias, cruzando referéncias, estabelecendo novas
relagdes a partir das diversas categorias de signos (imagens, animagoes, sons etc.), estabelece-
se uma pratica hipertextual que seria a base da constru¢do de significados na Internet (LEVY,

1999).

De fato, a rede de computadores, por meio da exposi¢ao de hipermidias, potencializou
as relagdes hipertextuais, influenciando uma transformacdo cultural nas praticas de
comunica¢do da sociedade contemporanea. Ao analisar o desenvolvimento da tecnologia
hipertextual na sociedade da informacao, Packer e Jordan (2001) advogam que, para entender
esse novo padrdo das praticas comunicativas, € necessario compreender cinco processos que

atuam nessa transformacao:

Integragdo: a combinacdo das formas artisticas e da tecnologia numa forma
hibrida de expressdo. Interatividade: a capacidade do usuario de manipular e
afetar diretamente a experiéncia da midia ¢ de se comunicar com outros
através delas. Hipermidia: a ligacdo de elementos separados da midia uns
com os outros para criar uma trilha de associagdo pessoal. Imersdo: a
experiéncia de ingressar na simulagdo de um ambiente tridimensional.
Narrativa: estratégias estéticas e formais que derivam dos conceitos acima e
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que resultaram em formas nao lineares de historia de apresentacdo da midia3
(PACKER; JORDAN, 2001, p. xxxv, tradug@o nossa).

O processo de integracdo das midias de forma hibrida, permitindo uma interatividade
maior — considerando que essa interacdo nos textos manuscritos € impressos ja existia —,
propicia uma trilha de associacdo pessoal, em uma forma de leitura-escrita em um ambiente
colaborativo, e so6 foi possivel por conta da digitalizacdo dos signos ou linguagens, o que
permitiu sua difusdo. A popularizagdo do suporte digital, como consequéncia da
popularizagdo do PC, viabilizou a transmissdo desses signos transformados em dados.
Passaram por esse processo os textos impressos ou digitados diretamente no computador, as
imagens e os sons. A partir do processo de digitalizacdo, qualquer signo ou linguagem se
tornou passivel de ser digitalizado, pois como aponta Pierre Levy (1999, p. 50), “ndo importa
qual ¢ o tipo de informagdo ou de mensagem: se pode ser explicitada ou medida, pode ser

traduzida digitalmente”.

A possibilidade de navegar por essa galaxia de signos e linguagens por meio da
Internet, nas rotas de hipertexto e hipermidias, possibilita uma nova forma de ler, como ja
apontado por Chartier. Assim, as relagdes hipertextuais (e por que nao a organizacao do
pensamento em forma hipertextual?) pelos meios multimidiaticos, tendo a hipermidia como
linguagem, fez surgir um novo tipo de leitor, diferente do leitor do livro, que Santaella (2004)

chama de “leitor imersivo”, um leitor que tem uma postura ativa nessas redes hipertextuais.

Em estudo realizado com diversos tipos de usuarios de Internet, Santaella (2004)
buscou compreender quais seriam as caracteristicas cognitivas dessa nova classe de leitores,
até entdo pouco explorada. A sua principal hipdtese € que a passagem de um tipo de leitor ao
outro (do leitor de livros ao navegante) envolve transformagdes perceptivas, cognitivas e
sensorias, mudancas que sdo visiveis na agilidade da decodificacio de sinais e rotas
semioticas € nos comportamentos e decisdes cognitivas alicer¢ados em inferéncias e na

resolucao de problemas.

* Do original “Integration: the combining of artistic forms and technology into a hybrid form of
expression. Interactivity: the ability of the user to manipulate and affect her experience of media
directly, and to communicate with others through media. Hypermedia: the linking of separate media
elements to one another to create a trail of personal association. Immersion: the experience of entering
into the simulation to create a trail for personal association. Immersion: the experience of entering into
the simulation or suggestion of a three-dimensional environment. Narratively: aesthetic and forma
strategies that derive from above concepts, which result in nonlinear story forms and media
presentation”.
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Dessa forma, compreender como essa nova forma de expressdo cultural, que se da por
meio de relagdes hipertextuais, dentro de um ambiente hipermidiatico, que alteraram
significativamente a experiéncia de leitura dos usuarios de Internet, relacionando as operacoes
cognitivas que estdo presentes durante as navegacgdes, torna-se importante para elevar o
entendimento de como ¢ possivel identificar um pensamento histérico nesse ambiente virtual.
Para isso, primeiramente faz-se necessario compreender melhor as caracteristicas dessas

operagdes cognitivas no processo de navegacao, o que sera feito no tdpico a seguir.

1.2 O ciberespa¢o como ambiente de comunicacao e aprendizagem

Com o desenvolvimento da tecnologia digital, o hipertexto, em formato de um texto
eletronico, possibilita realizar remissoes a diversos novos conjuntos de informacdes em
diversos suportes, como os blocos textuais, as imagens € os sons. Essa forma de articular os
signos, suportados pelas mais diversas midias, ndo foi formatada pelos novos meios de
comunicagdo, mas ¢ inerente a nossas tecnologias de inteligéncia. Como exposto, o filésofo
Pierre Levy (2001) argumenta que a memoria humana funciona por meio de associagdes

organizadas em relacdes espaciais conectadas em um ambiente de rede.

Dessa maneira, os hipertextos e as redes de trocas de informagdes sdo reproducdes
técnicas de uma forma de tecnologia da inteligéncia, que potencializa as operagdes mentais,
reproduzindo o seu funcionamento. O ambiente que comporta essas redes hipertextuais e
hipermidaticas ganhou o nome de ciberespago, dado pelo escritor de fic¢ao cientifica William
Gibson. Gibson criou a imagem de um cibermundo em que os computadores de todo o planeta
estariam interconectados sob controle de Matrix, uma entidade resultado da soma de todas as
redes de computadores do mundo (BRIGGS; BURKE, 2006, p. 310). Os autores que se
dedicam a estudar as influéncias dos sistemas de informac¢do na sociedade usam esse termo
para definir um espago de comunicagdo, aberto pela interconexao mundial dos computadores
e das memorias dos computadores, que transmitem informagdes provenientes de fontes
digitais (LEVY, 1999), além fazer emergir dentro desse sistema de comunicagdo interativa

uma relagdo simbiotica entre humanos e computadores (SANTAELLA, 2004).

Dado que o ciberespaco ¢ o lugar da fluidez digital, onde as informagdes sdo

intercambiadas constantemente, possibilitando um sistema de comunicacdo interativo e
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hipertextual, seria possivel considera-lo também um ambiente de aprendizagem. Como aponta

Pierre Levy (2001, p. 40):
O hipertexto ou a multimidia interativa adequam-se particularmente aos usos
educativos. E bem conhecido o papel fundamental do envolvimento pessoal
do aluno no processo de aprendizagem. Quanto mais ativamente uma pessoa
participar da aquisicdo de um conhecimento, mais ela ird integrar e reter
aquilo que aprender. Ora, a multimidia interativa, gracas a sua dimensao
reticular ou ndo linear, favorece uma atitude exploratoéria, ou mesmo ludica,
face ao material a ser assimilado. E, portanto, um instrumento bem adaptado
a uma pedagogia ativa.

Partindo do pressuposto de que o ciberespago possibilita 0 acesso a informacgdes €
também a interacdo entre diversos atores de comunicacdo, interagdo essa que demanda
escolhas aos navegantes, de fato é razoavel considerar esse ambiente como um lugar de
aprendizagem. Por esse motivo, pode-se ponderar que tais interagdes estabelecem operacdes
cognitivas (as escolhas), o que leva a necessidade de esclarecé-las e indagar se estdo presentes

em uma suposta aprendizagem hipertextual realizada durante a navegacdo por esse

ciberespaco.

Para tentar entender essas operacdes cognitivas, Santaella realizou uma pesquisa com
diversos tipos de usuarios de Internet, com o objetivo de entender quais seriam as formas de
leitura que esses usudrios empreenderiam durante a navegacao pela rede e quais operacdes
cognitivas eram mobilizadas durante essa leitura. Dessa pesquisa, saiu a tipificagdo de um
novo tipo de leitor, surgido concomitantemente ao desenvolvimento das hipermidias: o leitor

imersivo (SANTAELLA, 2004).

Para chegar a esse novo tipo de leitor, Santaella primeiramente investigou as
habilidades necessarias para realizar uma navegacao pela web. A partir dessas habilidades,
foram criados trés tipos de usudrios: novatos, leigos e expertos. Os usuarios novatos tém
como principais caracteristicas a desorientacdo perante a infinidade de decisdes que devem
tomar, além de ansiedade e inseguranga ao navegar, que resultam em um estado de
desconcentracdo constante. O usudrio leigo apresenta algum tipo de familiaridade com as
operagdes que a navegacdo demanda, examinado a situacdo a cada passo e eliminando
decisdes que ndo servem para aquele momento, ou seja, examinam o lugar mais provavel para
clicar. Por fim, o usuario experto conhece os aplicativos e toma decisdes em alta velocidade,

demonstrando ter uma representacao mental formada dos esquemas de navegagao.
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O presente estudo parte do principio de que os participantes da investigagdo possuem
caracteristicas de usuarios leigos e expertos, uma vez que, como veremos no Capitulo 3, esses

participantes possuiam familiaridade com o ambiente web.

Santaella percebeu que, durante a coleta de material para o estudo, “cada usuario
experto tem um modo muito proprio de navegar, como se cada um deixasse rastros de sua
personalidade no ato de navegar” (SANTAELLA, 2004, p. 64). Dessa maneira, a navegacao
envolve uma sequéncia de passos, que podem ser classificados como corretos ou incorretos,
que partem de um estado inicial e se desenvolve a partir da manipulacdo de um conjunto de
operadores (palavras, icones, indices, barras, diagramas), correspondendo a regras heuristicas
que o usuario usa para passar de um estado a outro (SANTAELLA, 2004). O
desenvolvimento da navegacdo a partir da manipulacdo corresponde a indicadores de agdo e

possui dois processo subjacentes, a compreensao € a busca.

Nesse contexto, o conceito de compreensdo engloba a assimilagdo dos estimulos que
produz estruturas de informagdo mental no navegador. Essa compreensdao depende de uma
espécie de alfabetizacdo semidtica, da capacidade de ler hiperssintaxes, € permite o
reconhecimento de rotas da navegacdo hipertextuais que se apresentam no ambiente de
hipermidia. Esse processo de compreensdo ¢ praticamente instantaneo em usudrios expertos,
fruto de experiéncias de avango e retorno empreendido que representa o aprendizado ou a

alfabetizacdo das hiperssintaxes.

Porém, existem as estratégias de busca, que sdo empregadas frente a ndo compreensao
dos operadores enfrentados. As estratégias de busca se apresentam com mais intensidade em
usudrios leigos, mas muitas vezes os expertos realizam esse procedimento quando estao diante
de tarefas para as quais ndo podem aplicar um esquema ja internalizado (SANTAELLA,

2004, p. 67).

Quando o usudrio busca uma nova estratégia para navegar, € apos encontra-la adota tal
estratégia em novas situacdes que considera similares, esse usuario produziu um insight, ou
seja, a descoberta de uma rota eficaz no caminho para o resultado final (SANTAELLA,
2004). Sao esses insights que promovem a aprendizagem e a experiéncia durante a navegagao.
ApOs o insight, o0 usudrio avanca para uma nova rota e, se novamente surpreendido, terd que
lancar mao novamente do conjunto de operadores que domina, ou realizar buscas para chegar
ao alvo desejado. Cabe entdo indagar se essa operacao cognitiva pode interferir em outras que

se apresentam no aprendizado, como a aprendizagem historica.
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Durante a observagao dos dados de pesquisa do presente estudo, foi constatado que os
alunos participantes, apesar do dominio das ferramentas web, empreenderam estratégias de
busca durante sua navegacgdo para resolver uma questdo proposta. Assim, tal comportamento
corrobora com a tese de Santaella de que, muitas vezes, usuarios expertos langam mao desses
procedimentos frente a situagdes nao conhecidas. Seria possivel conciliar esse aprendizado

produzido dentro do ciberespaco com um aprendizado historico?

De fato, o uso do ciberespago no processo de ensino e aprendizagem ainda precisa ser
discutido, principalmente em relagdo as formas de uso desse ambiente para fins escolares. E a

partir desse ponto que se desenvolve o capitulo a seguir.
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2. Educacao e Internet

O ciberespago pode ser, entre outras possibilidades, um ambiente de aprendizagem,
uma vez que possibilita a interagdo entre diversos atores de comunicacdo. O suporte material
do ciberespago ¢ o computador, que hoje pode se conectar com outros dispositivos eletronicos
por meio da Internet. Assim, ¢ importante destacar topicos da discussdo sobre a utilizagdo do

computador e da Internet para fins educacionais.

O presente capitulo abordara a divulgagao pela imprensa da ideia do uso da Internet na
sala de aula, apontando uma visdo critica as referéncias do uso das TICs como solugdo para o
problema educacional. Assim, serd abordado como tedricos da educacdo e do ensino de
Historia abordaram esse tema, tentando compreender as novas questdoes alavancadas pela

presenca de dispositivos tecnologicos nos ambientes educacionais.

Considerando que a digitalizacdo das diversas linguagens criou demandas para o uso
das novas tecnologias em sala de aula, serd analisado brevemente como a chegada da
televisdo na escola ja possibilitou trabalhar com diversas linguagens simultaneamente, sem
contudo superar a falta de interatividade, que s6 pdde ser realizada apds o incremento do uso

do computador com a Internet, que permitiu uma maior convergéncia.

Também serd analisada brevemente a postura dos professores perante a nova
tecnologia e como o ensino de Historia pensa o aprendizado historico frente a diversas

linguagens, utilizando conceitos da Didatica da Historia.

2.1 A web na sala de aula

Atualmente se discute como as TICs podem ajudar professores a incrementar a sua
pratica didatica. Tais discussOes sdo recorrentes na imprensa e as reportagens que cobriram a
criacdo da Khan Academy por Salman Khan, um ex-aluno do MIT e da Harvard, podem ser
exemplares para compreender as expectativas que a Internet cria em relagcdo ao processo de

ensino e aprendizagem.

Salman Khan criou aulas de diferentes disciplinas em formato de video com o objetivo

de auxiliar alunos com dificuldades de aprendizado em determinados conteudos. O
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entendimento que o projeto era eficaz teria atraido a atencdo de Bill Gates, fundador da
Microsoft, que investiu US$ 1,5 milhdo no projeto, ¢ do Google, que investiu US$ 10 milhdes
para Khan traduzir suas aulas para outras linguas (WEINBERG, 2012). Segundo a coluna do
jornalista Gilberto Dimenstein publicada em 1° de margo de 2011 na Folha de S. Paulo, Gates
acreditava que era “melhor dar aula com esse tipo de conteudo on-/ine, usando os recursos

multimidia, com materiais atraentes, do que deixar os alunos nas maos de professores

mediocres” (DIMENSTEIN, 2011).

Em reportagem de abril de 2012, a revista Veja afirmou que, embora ainda ndo
existissem pesquisas consolidadas sobre a experiéncia de Khan, tal experiéncia poderia ser
considerada uma ferramenta poderosa para transformar o ensino. A revista descreveu uma
investigacdo em 15 escolas na Califérnia que consistiu em reproduzir os videos feitos por
Khan e sua equipe nos domicilios dos alunos, deixando o espago escolar para atividades de
pesquisa e criagdo. Segundo o colunista de economia da Veja Claudio de Moura Castro, “com
um conteudo de tdo alto nivel na rede, essa inversao faz todo o sentido” (WEINBERG, 2012,

p. 68).

Mesmo considerando o grande otimismo — muitas vezes acritico — em relagdo as
inovagoes tecnoldgicas na area de ensino, os relatos sobre o sucesso da Khan Academy dao
luz a questdo do uso da web e das diversas linguagens multimidiaticas que podem ser
mobilizadas em situagdo de ensino por meio do uso do computador. Porém, antes de uma
discussdo mais profunda, muitas vezes os incentivos do uso das TICs em ambientes
educacionais parecem apontar para uma solucao de todos os problemas educacionais. E essa a
critica de José Manuel Moran (2000, p. 12) a tais ideias quando aponta:

Como em outras épocas, hd uma expectativa de que as novas tecnologias nos
trardo solucdes rapidas para o ensino. Sem duvida as tecnologias nos
permitem ampliar o conceito de aula, de espaco e tempo, de comunicagdo
audiovisual, e estabelecer pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o
estar juntos e o estarmos conectados a distdncia. Mas se ensinar dependesse
so de tecnologias ja teriamos achado as melhores solu¢des ha muito tempo.
Elas sdo importantes, mas ndo resolvem as questdes de fundo.

Nos Estados Unidos, o uso da tecnologia para a aprendizagem tem gerado debates
entre teoricos da educagdo, principalmente dentro de teorias de aprendizagem tradicionais

como o construtivismo e o behaviorismo (SIEMENS, 2005). Tais concep¢des veém

apresentando limites para explicar as alteracdes pelas quais as condi¢des de ensino estdo
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passando. Assim, surge a necessidade de uma nova abordagem que auxilie na interpretagdo e

nos significados dessas alteragdes (SIEMENS, 2005).

Como entdo compreender as novas questoes alavancadas pela presenga de dispositivos

tecnologicos nos ambientes educacionais?

Resultado da producao sociotécnica, os dispositivos tecnoldgicos alteraram o modo de
vida e de compreensdo da realidade social do mundo contemporaneo (CASTELLS, 2005).
Longe de ser solugdo para as questdes importantes na educacao, a inser¢ao desses dispositivos
tecnologicos em ambiente escolar deve ser discutida por todos os atores envolvidos no
processo educacional, partindo da desnaturalizacdo de sua presenga em nosso cotidiano. S6

assim podemos compreender suas reais influéncias na educagao.

O uso de recursos audiovisuais em sala de aula possui uma historia que passa pelo
proprio desenvolvimento tecnologico dos suportes das diversas linguagens (papel para texto,
fitas magnéticas para videos e musicas, fotografias para imagens) e seus impactos sociais. A
partir da revolucao da microeletronica, e da consequente evolugdo tecnoldgica de aparelhos
eletronicos que capturam imagens € sons, tornou-se possivel captar e digitalizar as mais
variadas linguagens de comunicagdo. Antes da digitalizagdo, a diversidade dos suportes que
portavam essas linguagens muitas vezes inviabilizava o manuseio € o armazenamento de
textos, filmes, sons e videos. Transformadas em informacdes digitais, as mensagens contidas
nos diferentes tipos de linguagens se conservam por mais tempo e sua estocagem ¢ possivel
em pequenos dispositivos, como o pen drive, que cabem no bolso de uma calca. Dessa
maneira, a evolucao digital permitiu um “radpido desenvolvimento da multimidia, que produz

convergéncia de varios campos midiaticos tradicionais” (SANTAELLA, 2003, p. 84).

Justamente pela dificuldade de dispor dessas linguagens, que tornava onerosa a sua
exibicdo, textos, fotografias e sons eram apresentados de maneira isolada durante as aulas:
imagens por meio de diapositivos; dudio por meio de aparelhos estereofonicos; videos por

projetores; texto na lousa, em livros ou em materiais impressos.

Pode-se considerar que o inicio da convergéncia das midias aconteceu com a chegada
da televisdo em sala de aula, o que, segundo Marcos Napolitano (2002, p. 20), realizava a
“socializacao de conteudos diversos (estéticos, informativos, cientificos, de entretenimento

etc.) sem passar pela decodificacdo da linguagem escrita”.
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Essa socializacdo de conteudos possibilitou ao professor trabalhar com multiplas
linguagens a0 mesmo tempo. Mas, apesar da mudanga significativa na difusdo das variadas
linguagens, a televisdo ainda ndo havia superado uma caracteristica importante da etapa
anterior do desenvolvimento técnico das praticas de comunicagdo: a baixa interatividade entre
os alunos e o suporte televisivo. Isso significa dizer que, mesmo com um acesso maior a um
conjunto de informacdes, o aluno ainda seguia um caminho preconcebido de apresentacdo de
imagens e nao tinha possibilidade de uma atuacao propria e imediata sobre as linguagens com

as quais tinha contato.

A chegada do computador nas escolas possibilitou uma nova relacao entre as diversas
linguagens e o aluno. Mesmo antes da difusdo da Internet nos ambientes escolares, o formato
de hipertexto contido em CD-ROMs interativos permitia ao aluno navegar por um caminho
proprio de acordo com suas conclusdes, aproximando, assim, conteudos acessados a
conteudos lidos anteriormente (LEVY, 2001). Apesar de essa experiéncia ja4 apresentar um
carater subjetivo na forma de acessar informacdes disponiveis em diversas linguagens, havia
uma limitagdo imposta pelo fato de que a criagdo dos contetdos multimidia era uma atividade
restrita a empresas que tinham condi¢des de produzir contetidos, limitando a variedade de

conteudos e das relagdes possiveis entre eles.

E importante lembrar que o computador teve seu uso incrementado com a
popularizagao da world wide web. Com a ligagdo dos equipamentos em rede, o acesso as
informacgdes e, por consequéncia, as multiplas linguagens passou por uma aceleragdo sem
precedentes. O alcance a novas informagdes (entre elas documentos histéricos) aumentou,
com reducdo drastica do tempo para esse acesso. Porém, em seu principio, a Internet ainda
nao facilitava a tdo esperada convergéncia digital, pois, ainda no ano 2000, havia a limitagao
técnica de transmissdo de informagdes que permitissem maior acesso simultaneo as diversas
linguagens. Essa limitacdo se dava por conta da largura de banda de transmissao (quantidade
de dados por segundo que podem ser transferidos pela rede). No inicio do milénio, o uso da
Internet nos Estados Unidos era voltado basicamente para o envio de e-mails e a realizagao de

buscas a contetidos textuais (CASTELLS, 2003).

De fato, a convergéncia das mais diversas linguagens em tempo real € caracteristica
recente. SO a partir de 2008 diversos paises, como os Estados Unidos, Gra-Bretanha, Canada,
Alemanha, Portugal, Italia e Finlandia, incluiram medidas para ampliagdo da banda larga a

seus cidadaos (SOUTO; CAVALCANTI; MARTINS, 2012). Tal a¢do teve influéncia direta
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no desenvolvimento econdmico e social de cada pais, o que justificou a criacdo da Cupula
Mundial da Sociedade da Informacdo pela ONU em 2003, promovendo debates sobre o
desenvolvimento social dentro da sociedade da informagdo. Nesses debates foram
estabelecidas metas de desenvolvimento tecnoldgico que favorecessem o desenvolvimento
social, como, por exemplo:
conectar todas as localidades, todas as institui¢des de ensino, todas as
instituigdes de pesquisa cientifica, todos os museus e bibliotecas publicas,
todos os hospitais e centros de saude, assim como as institui¢des em todos os
niveis de governo. Adicionalmente, visa adaptar os curriculos escolares para
enfrentar os desafios da sociedade da informacgdo, assegurar que todos
tenham acesso a televisdo e ao radio, e garantir que mais da metade da
populagdo mundial tenha acesso as TIC até 2015 (SOUTO; CAVALCANTI,
MARTINS, 2012, p. 10).

Para os integrantes da Cupula, enfrentar os desafios da sociedade contemporanea (a
sociedade da informacao) seria garantir, entre outros, o acesso as TICs até 2015. No Brasil,
apesar dos limites, o acesso a banda larga tem crescido consideravelmente. E o que indica o
aumento de cerca de 1.800% em quatro anos do acesso a banda larga mével (CORREIO
BRASILIENSE, 2013). Além do aumento da infraestrutura de rede, a popularizacdo de

equipamentos como 0s smartphones, os tablets € os notebooks ¢ um fator importante no

aumento da convergéncia de imagens, sons, videos e textos, inclusive em ambiente escolar.

Em paralelo ao desenvolvimento do acesso a Internet, que potencializou o uso do
computador como ‘“‘consolidador” das mais variadas linguagens, uma mudanga estrutural na
forma de busca de paginas e servicos na web foi responsavel por uma nova experiéncia em
seu uso: o advento dos servicos de busca da Internet. O servigo mais popular, o Google,
alterou de maneira significativa a interacdo dos usuarios com a rede mundial de
computadores. Com um sistema de busca acessivel, todo tipo de linguagem passou a estar ao

alcance de uma grande parcela da populagao mundial.

Porém, a forma de organizacdo da rede se caracterizava pela difusdo de informacdes
de um para milhares. Apesar de conectados, os usuarios ainda possuiam poucos canais de
trocas de informagdes entre si. A web era constituida, basicamente, por empresas multimidia
que possuiam a tecnologia de construir websites com conteudos especificos da natureza de
seus negdcios. Apenas com o advento da Web 2.0 a relacdo entre o usudrio e a Internet passou
por uma alteracdo significativa, pois além do consumo de informacdo, esse usudrio também

comegou a produzi-la..
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O termo Web 2.0 foi criado em 2003 e designou “uma segunda geracdo de
comunidades e servicos, baseados na plataforma Web, como wikis, blogs e aplicacdes
baseadas em folksonomia® e redes sociais” (COSTA; MAGDALENA, 2010). Essa nova
plataforma, que independe do sistema operacional, navegador ou hardware usado, “reduziu a
necessidade de conhecimentos técnicos para abrir, gerenciar e alimentar espagos virtuais”,
tornando o ambiente on-/ine um espaco ainda mais coletivo, onde os usuarios passaram a

colaborar para a organizacdo de conteudo.

A facilidade em manusear conteudos web ¢ um grande avango, principalmente na area
educacional. O estudo realizado por Abreu e Costa (2006) sobre a relagdo entre professores do
Ensino Fundamental e Médio de escolas particulares do Rio de Janeiro e os dispositivos
tecnologicos constatou que as novas formas de producdo, divulgacdo e armazenamento de
informacodes fizeram com que os professores se conscientizassem de que precisam aprender a
lidar com alguns fendmenos novos produzidos na Internet, mas ao mesmo tempo essas
mudangas “os tém atingido profundamente e feito enfrentar dolorosos conflitos internos”

(ABREU; COSTA, 2006, p. 193).

Tais angustias e dificuldades muitas vezes se tornavam impeditivos do uso das TICs
em sala de aula e a tentativa de contornar tal situacdo passava por cursos de formacao de
professores. Nesses cursos, a pouca familiaridade dos professores com a tecnologia
inviabilizava as reflexdes pedagdgicas do uso da Internet em sala de aula, restringindo essas
formagdes ao fazer e nao ao compreender (SOARES, 2002). Tal situagdo passou a se
modificar com a popularizacdo da plataforma Web 2.0, que permitiu a diversos usudrios,
inclusive o professor, tornarem-se produtores de conteudos na web (COUTINHO;

BOTTENTUIT, 2007, p. 199-200).

Entre as ferramentas da Web 2.0, provavelmente o blog ¢ a mais conhecida e utilizada
por professores, devido, principalmente, a facilidade de inserir mensagens (0s posts) que
contém textos, imagens, videos € audio de maneira simples. Desse modo, “a utilizagdo
educativa dos blogs tem sido alvo do interesse recente de muitos investigadores que nao
param de advogar em favor das suas iniimeras potencialidades educativas” (COUTINHO;

BOTTENTUIT, 2007, p. 201). Veremos adiante as caracteristicas do uso dos blogs com

4 ~ . . . . - . .
A expressdo “folksonomia” refere-se a uma maneira de indexar informagdes, que seria feita por
pessoas (folks em inglés).
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conteudos historicos e, no Capitulo 4, como os alunos que participaram desta pesquisa se

relacionaram com os blogs acessados por eles.

Com a facilidade de producdo de conteudos para a Internet, cada docente pode
encontrar sua forma mais adequada de integrar as varias tecnologias e muitos procedimentos
metodologicos, mas deve atentar para uma complexidade didatica maior, uma vez que ao
mesmo tempo ¢ possivel trabalhar com diversas linguagens. A apresentacdo de diversos
conteudos informacionais permite criar uma situagdo de aprendizagem em que o aluno

desenvolva a habilidade de relacionar, de integrar e sintetizar textos, imagens € sons.

Porém, apesar da simplificacdo das ferramentas relacionadas a web, o trabalho com as
diversas linguagens ainda impde desafios didaticos e epistemologicos. Como sinaliza José
Manuel Moran (2000, p. 32), “passamos muito rapidamente do livro para a televisao e o video
e destes para o computador e a Internet, sem aprender a explorar todas as possibilidades de
cada meio”. Uma vez considerada a facilidade de acesso a diversas linguagens e informacdes,
podemos inferir que o acesso a contedos de Historia foram consideravelmente facilitados

com a presenca desses dispositivos tecnologicos.

Mediante essa facilidade de acesso, o que muda, se muda, nas concepgdes de ensino
de Histéria? Os conceitos de aprendizagem historica suportam esse novo ambiente
informacional? Como os professores de Historia lidam com as TICs? Essas questdes serdao

desenvolvidas no topico a seguir.

2.2 Ensino de Historia e suas diversas linguagens

Considerando que as TICs viabilizam situagdes didaticas que fazem uso de diversas
linguagens em sala de aula, ¢ importante iniciar a discussdo sobre a presenca das TICs no
ensino de Historia pelo topico que indaga a relagdo entre o uso de multiplas linguagens (que
podem ser multimididticas) para produ¢do de um conhecimento histérico durante a

aprendizagem historica.

Em primeiro lugar, ndo € possivel separar a ideia de conhecimento historico de
aprendizagem historica, uma vez que o primeiro € objeto da segunda. Ademais, so ¢ possivel
entender o papel das multiplas linguagens na aprendizagem histdrica se enfrentarmos algumas

questdes anteriores de desenvolvimento do conhecimento historico como a sua produgdo por
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historiadores. Isso significa compreender quais s3o as que operagdes cognitivas realizadas
pelo historiador ao produzir esse conhecimento e também se essas operagoes de aprendizagem

poderiam ser transpostas para a sala de aula.

Essas questdes sdo objeto de reflexdo da Didatica da Histéria, um campo cientifico
que, segundo o historiador alemao Klaus Bergmann, “investiga e expde sistematicamente os
processos de ensino e aprendizagem, processo de formacdo e autoformacgdo de individuos,

grupos e sociedades a partir da e pela Historia” (BERGMANN, 1989, p. 30).

Dentro das concepgdes de Bergmann sobre os objetos de investigagdao da Didatica da
Historia, entende-se que ha um processo de ensino e aprendizagem que pode ser pesquisado a
partir das concepcdes da Historia como ciéncia. Isso significa dizer que a Historia,
transformada em objeto da vida real (ou da vida pratica) da pesquisa didatica, pode ter seu
processo de producdo de conhecimento como ciéncia especializada e também a recepcao

desse mesmo conhecimento pela sociedade em geral investigado pela Didatica da Historia.

A Didatica da Historia, como campo de investigacdo da produc¢do do conhecimento
histérico, possui trés grandes frentes de pesquisa sobre o conhecimento historico: investigar o
que ¢ apreendido (tarefa empirica), investigar o que pode ser apreendido (tarefa reflexiva) e

investigar o que deveria ser apreendido (tarefa normativa) (BERGMANN, 1989).

Nesse sentido, Bergmann atenta para o fato de a aprendizagem historica nao ocorrer
apenas em situacdes escolares, marcadamente nas aulas de Historia, mas também na vida
pratica de todos nos. Assim, € pertinente a realizagdao das investigacdes propostas nao apenas
em ambientes escolares, mas também na exposicao e representacdo de conteudos historicos
nas mais variadas formas de comunica¢do, como no cinema, na televisao, em revistas nao

especializadas e também em sifes e portais da Internet.

Esses ambientes permitem recepcdes de informagdes histéricas e, como aponta
Bergmann, devem ser objetos da pesquisa empirica, pois a Didatica da Historia “nao apenas
tematiza a Historia regulada e disciplinada pela ciéncia e pelo ensino, mas também abarca a
Historia transmitida no processo de socializacdao, que ndo ¢ filtrada por nenhuma disciplina
cientifica” (BERGMANN, 1989, p. 32). Dessa forma, a circulagdo de contetidos historicos
(ou informagdes histdricas, como veremos no Capitulo 4), sob a forma de diversas linguagens
(inclusive em sua convergéncia, a multimidia), deve ser investigada da perspectiva da

aprendizagem histérica. Mas o que de fato caracteriza a aprendizagem historica?
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Apesar de estar contida em processos maiores de operagdes mentais € cognitivas, a
aprendizagem historica possui especificidades que a destacam da teoria geral de
aprendizagem, mesmo considerando que “ndo foi desenvolvida ainda uma teoria sistematica
do aprendizado histérico” (RUSEN, 2010c, p. 41). Entre essas especificidades estariam as
operagdes cognitivas que permitem a reconstru¢do metodica do passado (MATTOZZI, 1998),
além de ajudar a atribuir significado e coeréncia ao tempo (RUSEN, 2010a). Alguns tedricos
da aprendizagem histoérica consideram que essas operagdes cognitivas, existentes no fazer
historiografico, podem e devem ser transportadas para a sala de aula como objetivo didatico

(MATTOZZI, 1998; SEGAL, 1984).

A importancia do desenvolvimento das operacdes cognitivas especificas da Historia €
destacada pelo historiador italiano Ivo Mattozzi (1998; 1999) ao discutir o valor da Historia
ensinada na Italia. Nessa discussdo, o historiador elenca quatro pontos importantes a serem
atendidos pelo ensino de Historia: a formagdo de valores civicos, a inteligibilidade do tempo
presente, a historicidade do comportamento humano e a tolerancia cultural. Apods revisar
todos esses objetivos, o historiador levanta o que para ele ¢ o maior valor da Histéria
ensinada: a formag¢ao cognitiva do aluno, conforme aponta em seu texto a seguir.

A histdria ensinada deve ter em primeiro lugar uma fun¢@o cognitiva de
formagdo das estruturas mentais dos alunos; deve ser antes de mais e,
sobretudo, uma formagdo cognitiva, ¢ em segundo lugar um contributo para
a educacdo civica e social (MATTOZZI, 1998, p. 30).

Tais operagdes cognitivas sdo derivadas do proprio processo de investigagao historica
procedido pelo historiador em seu oficio. Assim, uma aprendizagem historica consistente
deve propiciar aos alunos percorrerem o caminho que os levard de uma reconstrugdo
espontanea do passado a uma reconstrucao metodica (MATTOZZI, 1998). Essa reconstru¢do
metodica, presente no oficio do historiador, pode ser uma das principais estratégias didaticas

empreendidas pelo professor de Historia, utilizando procedimentos de investigacao historica.

A defesa do uso dessa estratégia nao ¢ novidade nas discussdes sobre a finalidade das
aulas de Historia. Em artigo publicado em 1984, o pesquisador canadense André Segal (1984)
afirma estar convencido de que o poder educativo da Historia e o exercicio mais fecundo de
sua funcao social residem no ensino de seu método. Dessa maneira, as operagdes cognitivas
que um historiador realiza ao produzir um determinado conhecimento historico devem ser
transpostas para a sala de aula, auxiliando o aluno a desenvolver uma relagcdo com o passado

que o ajude a compreender uma coeréncia no tempo (MATTOZZI, 1998; SEGAL, 1984), ou,
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dito de outra forma, a aprendizagem histérica se desenvolve de acordo com a aquisi¢do de
competéncias para atribuicdo de significado ao tempo. Tais competéncias, como descreve a
historiadora Isabel Barca (2004), implicam
saber utilizar fontes diversas para compreender o sentido humano do passado
e do presente de uma forma contextualizada e saber exprimir com eficacia o

seu pensamento historico, através dos diversos meios de comunicagdo
atualmente disponiveis.

A eficacia do pensamento historico escrita por Isabel Barca reside na competéncia ou
na qualidade das operacgdes cognitivas demonstradas na utilizacdo de informacdes historicas
para a comunicacdo de um passado reconstruido. Essa comunicagdo pode ser realizada
utilizando os diversos meios de comunicagdo disponiveis na atualidade como suporte. Dessa
maneira, ¢ estabelecida uma relacio que pode nortear a compreensdao do processo de
constru¢do do conhecimento histérico: a relagdo entre a aprendizagem historica, o uso das
multiplas linguagens e a comunicacdo dessa aprendizagem. E como essa relagdo pode se dar

em um ambiente virtual de aprendizagem?

Para responder a essa questdo, deve-se considerar a natureza das operacdes cognitivas
presentes na aprendizagem historica, principalmente a de um aluno de escola basica. Como
exposto, alguns pesquisadores que investigam a aprendizagem historica consideram que o
exercicio subjacente as operagdes cognitivas realizadas por um historiador durante uma
operagdo historiografica pode ser transposto para a sala de aula, desde que devidamente
conduzido pelo professor. Tal transposi¢cdo, segundo Ivo Mattozzi (1999), deve acontecer
baseada em um texto historico. Muitas vezes, esse texto historico ¢ reconstruido pelo
professor (chamado por Mattozzi de autor escolar) quando este organiza diversos blocos

textuais a partir de textos historicos distintos. Como aponta Mattozzi, além de textos, esses

blocos textuais devem conter tabelas, imagens e mapas que ajudem a esclarecer o passado

(MATTOZZI, 1999, p. 44).

O uso de diversas linguagens em sala de aula ¢ objeto de estudo de pesquisadores que
se debrugam sobre o ensino de Histéria. Tais linguagens, trazidas a sala de aula, sdo
consideradas expressoes de representagdes € demandam procedimentos especificos para
analisa-las (ZAMBONI, 1988); além de serem também consideradas evidéncias historicas
que, apesar de ndo se constituirem um discurso neutro, “identificam o modo como, em
diferentes lugares e em diferentes tempos, uma determinada realidade social ¢ pensada e

construida” (ABUD, 2005, p. 312).
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Para Rosalyn Ashby (2006, p. 153), o desenvolvimento dos conceitos de evidéncia
histérica nas aulas de Historia € condi¢ao fundamental para sustentar a ideia de investigagao
histérica como estratégia didatica. A pesquisadora parte do conceito de evidéncia de Peter J.
Rogers, que argumenta que as evidéncias sdo constru¢des complexas frente aos diferentes
tipos de questionamentos € que assim produzirdo diferentes formas de afirmacgdo a partir de
tais evidéncias. Nesse sentido, Ashby buscou investigar como alunos ingleses de diferentes
idades se relacionaram com as fontes histéricas de fatos singulares, reafirmando que “as
fontes tém valor reconhecido como evidéncia a depender de tipos especificos de afirmacdes”

(ASHBY, 2006, p. 155, tradugdo nossa).

Resultados dessa pesquisa permitiram que a historiadora inglesa qualificasse o tipo de
concepg¢do de evidéncia historica de alunos do Reino Unido em quatro categorias: o primeiro
grupo de alunos buscou primeiramente definir a autoridade da fonte para assim confiar nas
informacodes contidas nela; o segundo grupo estabeleceu a relagdo da fonte com o fato em si,
sem considerar uma possivel mediacao entre os dois pontos que interferisse na informacao;
um terceiro grupo aceitou a credibilidade das fontes por si; e o Ultimo grupo procurou

concordancia ou coeréncia nas informagdes contidas nas fontes para validar suas afirmagdes.

Além dessas quatro categorias, Ashby chama a aten¢do para um grupo de alunos que
questionaram a plausibilidade das fontes. Essa situacdo ocorreu em relagcdo a afirmagdo de
que o lider da batalha inglesa da Badon Hill, Artur, teria matado 960 saxdes (essa batalha teria
dado origem ao mito do rei Artur). Frente a essa afirmacgdo, alguns alunos questionaram a
plausibilidade da afirmagdo, uma vez que seria impossivel apenas um homem ser responsavel
por esse numero de mortes. Esse exemplo reflete um modelo possivel de andlise de
evidéncias, baseado em experiéncias cotidianas que emprega a plausibilidade como fato de

sele¢do das informacdes.

A questdo da plausibilidade como fator de construcdo de evidéncias historicas foi
discutida por Van Der Dussen (1991), que apontou a importancia do raciocinio inferencial na
construgdo dessas evidéncias, que mesmo que nao assegure nenhuma certeza a ser obtida, se

vale da melhor explicagdo possivel que as evidéncias possam fornecer.

A ideia do raciocinio inferencial vem da teoria da abdugdo de Pierce (SANTAELLA,
2004). Segundo Pierce, em um raciocinio abdutivo, que parte do consequente, ou fato, para o
antecedente, ou teoria, as hipoteses que sdo formuladas incluem tanto elementos ndo

observaveis como fatos observaveis. Essa forma de raciocinio ¢ diferente dos que sdo
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baseados no positivismo, que excluem do conhecimento cientifico os fatos ndo observaveis
(SANTAELLA, 2004, p. 94). A abducao leva provisoriamente os postulados a uma regra
geral, que deve ser seguida de outros procedimentos de conclusdo para buscar uma afirmagao
verdadeira. Esses postulados obtidos abdutivamente devem ser colocados a prova
indutivamente, ou seja, devem ser testados por concepcdes tedricas mais ou menos
estruturadas para se tornarem afirmagdes provaveis, caracteristica do raciocinio indutivo. No
caso da constru¢do de evidéncias historicas, os postulados formados abdutivamente a partir de
documentos historicos sdo confrontados por uma grade tedrica que se relaciona com as regras

de construcao de fatos passados da ciéncia histdrica. .

As conclusdes inferenciais e sua relagdo com as evidéncias historicas nao estdo
contidas apenas na discussdo da Historia ensinada. Chartier, ao discutir a constru¢do do
conhecimento histérico, destaca o conceito de paradigma indicidrio de Carlo Ginzburg (1989),

que

baseia o conhecimento na colheita ¢ na interpretacdo de sinais, € ndo no
processamento estatistico dos dados, ou a definicdo de um conceito de
objetividade capaz de articular a seleg@o entre as afirmacdes admissiveis e as
que ndo o sdo, com a legitima pluralidade de interpretagdes (CHARTIER,
2010a, p. 14).

A 1ideia de colheita de dados foi construida por Ginzburg durante a sua tentativa de
demonstrar a presenga de um modelo epistemologico consistente no ambito das ciéncias
humanas, que buscava superar a suposta dicotomia entre racionalismo e irracionalismo
(GINZBURG, 1989). A partir desse modelo, Ginzburg estabelece um paradigma para a
constru¢do do conhecimento historico, o paradigma indiciario, que opera a partir de indicios
ou vestigios do passado e ajuda a decifrar a opacidade desse passado. Como exemplifica
Ginzburg (1989, p. 178):

A representacdo das roupas esvoagantes nos pintores florentinos do século
XV, os neologismos de Rabelais, a cura dos doentes de escrofula pelos reis
da Franca e da Inglaterra sdo apenas alguns entre os exemplos sobre o modo
como, esporadicamente, alguns indicios minimos eram assumidos como
elementos reveladores de fendmenos mais gerais: a visdo de mundo de uma
classe social, de um escritor ou de toda uma sociedade.

Esse paradigma indiciario (ou semiotico) caracterizado por Ginzburg (1989) teria
modelado as ciéncias humanas. Diferentemente da estruturagdo metodologica das ciéncias
naturais e da matematica, esse paradigma possui um rigor flexivel, uma vez que a unicidade e
o carater dos dados analisados estdo relacionados com os olhos de quem esta envolvido.

Assim, na constru¢cao do conhecimento historico, baseado em evidéncias historicas, entrariam
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em jogo elementos imponderdveis como o faro, o golpe de vista e a intuicdo (GINZBURG,

1989).

A construcao da evidéncia histérica, que passa pela operagdo inferencial partindo de
explicagdes plausiveis para se transformar em uma explicacdo estruturada sobre o passado,
deve contemplar em seu processo a analise da coeréncia das informagdes obtidas pelas fontes.
Mas, ao contrario de uma andlise realizada sobre padrdes rigidos, essa analise deve ser
praticada com um rigor flexivel, onde a unicidade das informacdes esta relacionada aos olhos
de quem analisa. Caracteristica do processo de conhecimento histérico, a construgdo de
evidéncias ¢ diretamente influenciada pelas operacdes cognitivas do historiador, que testa
possibilidades, relaciona fragmentos, e cria explicagdes em formato de narrativa historica a

partir dessas evidéncias.

A partir da constatacdo da importancia do pensamento inferencial na construcao de

evidéncias historicas, como desenvolver o conhecimento historico nos ambientes escolares?

Para responder a essa questdo, ¢ importante considerar que durante a producao do
conhecimento historico, colocam-se em movimento competéncias cognitivas, valores e
ideologias formados no presente durante a investigacao historica. O conhecimento histérico
produzido pelo historiador toma forma de um texto historico, que possui, como estrutura, a
relagdo entre os fatos historicos. Para a construgdao de um fato historico, o historiador faz uso
de informacgdes histoéricas que sdo produzidas por ele ou por outros historiadores, produzindo
os fatos com base nas evidéncias transformadas em fontes de informacdo, segundo os
problemas que estabeleceu antes da pesquisa (que se relaciona com a qualidade de suas

operagdes cognitivas).

Assim, ao colocar o procedimento historico e o sentido da experiéncia temporal como
objetos de aprendizagem historica, € possivel desenvolver no aluno a habilidade de lidar com
a complexidade das evidéncias histéricas e também a habilidade de comunicar a sua
experiéncia por meio de um texto historico que contemple caracteristicas narrativas,
descritivas e argumentativas (MATTOZZI, 1998). Para que esse conhecimento seja tornado
inteligivel, as evidéncias devem ser articuladas de forma que se tornem elementos
constituintes do texto historico. S3o esses elementos: o tema, a organiza¢ao temporal como
datas e enlaces como sucessao ou ruptura, a organizacao em periodo e a determinacao de sua

duragdo.
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A qualidade com que essas articulagdes sdo realizadas reflete diretamente na qualidade
do conhecimento historico produzido. O historiador Ivo Mattozzi sistematizou essas

articulacdes, que podem ser observadas no esquema a seguir (MATTOZZI, 1999):

* Determina o tema
* Determina as fontes

* Produz informacdes

* Organiza tematicamente as
informagdes Determina o

* Organiza temporalmente as  [———=>|conhecimento 2>

Produz texto historico:
*  Narragio

o *  Argumentagdo
informagdes historico

*  Descrigdo

* Determina as mudangas

* Determina os eventos
* Cria problematizagdes

* Elabora Explicagdes

Figura 1 — Esquema de producao do conhecimento historico segundo Mattozzi (1999)

O esquema descreve as operagdes cognitivas que constituem o conhecimento historico
a partir da construc¢ao das evidéncias historicas realizadas pelos historiadores, que comunicam
esse conhecimento histérico por meio de uma estrutura textual reconhecivel por esses
elementos basicos e constitutivos. Ao dispor essas operagdes de forma clara e sistematica,
esse esquema pode auxiliar na tarefa de transpor as operagdes cognitivas referentes aos

conhecimentos historicos para a sala de aula.

Como o objetivo do presente estudo ¢ investigar as evidéncias do pensamento
histérico nas redes hipertextuais, faz-se necessario compreender como essas operagdes
cognitivas se manifestam frente aos suportes digitais da Internet. Para empreender tal
investigacdo, ¢ importante retomar que o ato de navegar em redes hipertextuais também
mobiliza operagdes cognitivas proprias (SANTAELLA, 2004). Dessa maneira, tal
investigacdo deve buscar relacionar esses dois tipos de operagdes cognitivas, considerando
producdes que ja investigaram a relagcdo entre Internet e aprendizagem historica. Assim, o
proximo topico buscard esclarecer como a literatura da 4rea trata da relagdo entre a

aprendizagem historica e a navegacao na Internet.
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2.3 As pesquisas sobre ensino de Historia e Internet

Frente ao desafio que a presenca da Internet possui nos ambientes escolares, alguns
estudos tém se debrucado sobre a incorporacdo dessas novas tecnologias no ensino de
Historia. A criagdo de um Grupo de Trabalho (GT) para discutir as “novas tecnologias,
linguagens e o ensino de Historia” no IX Encontro Nacional dos Pesquisadores do Ensino de
Historia (ENPEH), realizado em abril de 2011 em Florianopolis, Santa Catarina, revela que o
tema ja tem merecido um destaque relevante dentro da discussdo das praticas de ensino de
Historia. Dos 20 trabalhos inscritos no GT que discutem desde o uso das diversas linguagens
na sala de aula a introdu¢do de novas tecnologias e o ensino de Historia, 7 fazem mengao
direta ao uso da Internet nas aulas de Historia. Dentro desse grupo, ha questdes variadas, o
que revela a abertura de um grande leque de perguntas que ainda precisam de estudos e

pesquisas para ser respondidas.

Entre os diversos trabalhos, pode-se destacar o estudo de Santana (2011), que busca
discutir as politicas publicas que pautam o ensino a distancia (EAD) e suas implicagdes na

sociedade da informacao.

Godoy (2011) chama a atenc¢do para a necessidade de repensar as praticas de ensino de
Historia a partir de uma experiéncia de trabalho com blogs realizado com alunos do Ensino
Fundamental, apontando uma maior interagdo com esses alunos por meio de trabalho com

imagens historicas.

O trabalho de Oliveira (2011) apresenta uma proposta de orientacdo para uso de novas
tecnologias da informag¢do tendo como material de apoio a Revista de Historia da Biblioteca
Nacional virtual, e Costa (2011) buscou informacdes gerais quanto ao uso da Internet pelos
jovens e se realmente ela exercia alguma influéncia em seu cotidiano, mirando entender como

a rede mundial afeta a vida cotidiana dos jovens e as suas relacdes com os professores.

Por ultimo, Timo6teo (2011) busca entender, dentro do campo da tecnologia da
informacao, como se da o movimento dialégico em uma mediagdo entre alunos e professores

com a utiliza¢do do blog.

Em levantamento nos Anais dos Simposios Nacionais de Historia, Pavanti e Sousa

(2011) localizaram apenas trés trabalhos discutindo a questdo das novas tecnologias no ensino
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da Historia. O primeiro trabalho indicado no estudo abordava a necessidade de reflexdo sobre
as possibilidades de uma historiografia em suporte digital; o segundo se propunha a fazer uma
analise da formagdo académica do professor € o uso que esse fazia de ferramentas de
informatica utilizadas em suas aulas; e o ultimo evidenciava a necessidade de pesquisas que
compreendam as caracteristicas de uma nova classe de leitores, chamados de navegantes
digitais. O conceito de navegantes digitais foi criado por Santaella (2004), durante a
realiza¢do de pesquisas que buscaram definir o perfil cognitivo dos leitores digitais, aqueles

que apresentam destreza ao navegar pela web.

O conceito de navegantes digitais pode ser aplicado aos alunos participantes da
pesquisa empreendida pelo presente estudo. Como serd exposto no Capitulo 3, tais alunos
possuem caracteristicas de experts tanto na navegacdo como no uso de dispositivos
informacionais. Tal constatacdo ndo ¢ uma surpresa, se considerado que eles sdo cercados por
aparelhos que possibilitam acesso a web (smartphones, tablets, notebooks), além de contarem

com atividades no laboratério de informatica de seu colégio desde a educagao infantil.

Conforme exposto no Capitulo 1, o ambiente informacional, que se apresenta como
um espaco de alto potencial de comunicagdo e expressao, também pode ser considerado um
ambiente de aprendizagem. Dentro desse ambiente de aprendizagem, os alunos (navegantes)
podem trilhar diversos caminhos durante o processo de navegac¢dao. Também € possivel, nesse
ambiente, realizar buscas de determinadas informagdes que respondam as mais diversas
questdes que lhes sdo colocadas, como, por exemplo, perguntas historicas (demandadas do
sistema escolar ou ndo), que podem ser respondidas ao sabor dos caminhos que os alunos

trilham frente aos documentos que encontram.

Ao considerar multiplos caminhos possiveis, pode-se indagar como os alunos se
apropriam dessas diversas linguagens em um ambiente educacional € a0 mesmo tempo virtual
diante da demanda do professor para a realizagdo de uma pesquisa historica. Como indagado
anteriormente, os alunos seguiriam caminhos diferentes ou parecidos nas pesquisas, apesar de

milhares de possibilidades?

Em uma reportagem publicada no jornal Folha de S. Paulo em setembro de 2010, foi
relatada uma experiéncia de pesquisa com dois alunos de 12 e 13 anos respectivamente, em
um colégio particular na cidade de Sao Paulo. O tema da pesquisa era comércio informal, e
enquanto um aluno buscava informag¢des em livros, o outro podia consultar a Internet. Os dois

alunos tiveram dez minutos para fazer a pesquisa. O aluno que utilizou a Internet conseguiu
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visitar cinco sites diferentes em dez minutos e produziu quatro linhas escritas, porém sem
sentido: “E feita a cobranga muito alta de imposto para nio fazer coisas com ele”, dizia seu
texto, que tentava relacionar o comércio informal a sonegagdao de impostos (PESQUISA, ,
2010). O aluno que consultou a enciclopédia atestou que dez minutos eram insuficientes para

fazer aquele tipo de pesquisa.

Essa atividade simples pode revelar que o contato com as linguagens multimidiaticas,
e com as informacdes que elas portam, nao significa necessariamente a criacdo de
experiéncias de aprendizado relevantes para a construgdo de um conhecimento, nesse caso,

histérico. Mas podemos descartar essa experiéncia como um todo?

Como exposto anteriormente, a constru¢do do conhecimento historico se da pela
articulacdo de evidéncias historicas, articulagdao essa que depende da qualidade das operacdes
cognitivas que o produtor desse conhecimento realiza. Para Ivo Mattozzi (1998, p. 32), o texto
¢ subjacente ao desenvolvimento desse conhecimento, sendo que “o leitor constréi o seu
conhecimento do fato histérico gragas as operagdes que realiza sobre o texto, € a qualidade do
seu conhecimento depende da qualidade das operacdes realizadas”. Mas ndo seria possivel
realizar essas operagdes também em ambientes hipertextuais, como a web? A resposta a essa

questao passa pela ideia na narrativa historica, como veremos no proximo topico.

2.4 Concepcdes de ensino de Historia frente ao uso da Internet

Pierre Levy, em seu livro 4 ideografia dindmica, imagina um novo tipo de interface,
uma linguagem de imagens animadas para a comunicacdo entre os homens, defende um
projeto de engenharia logistica no mundo da informdtica que comporte um ambiente de
interfaces homem-maquina e atue na exploragdo do mundo dos signos e da cogni¢ao (LEVY,

1998).

Para a existéncia dessa interface, o filosofo da informacao aponta a importancia da
narrativa para a realizagdo de “um arremate recursivo entre os eventos do inicio e da
conclusdo, cada qual remetendo ao outro ao longo de um circuito significante virtualmente
sem fim” (LEVY, 1998, p. 196). Assim, a narrativa ajuda a estruturar, dentro do ambiente

informatico, interagdes com a maquina que deem sentido ao usuario final.
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A ideia de uma organizag¢do narrativa em uma interface de interacdo entre homem-
maquina aparece também no estudo de Santaella (2004) ao caracterizar o usudrio experto em
informatica. Segundo a pesquisadora, foi possivel perceber durante a coleta de material para o
estudo que “cada usudrio experto tem um modo muito proprio de navegar, como se cada um

deixasse rastros de sua personalidade no ato de navegar” (SANTAELLA, 2004, p. 64).

Para Santaella, a navegacdo envolve uma sequéncia de passos de corretos ou de
corregoes dos passos nao corretos, que partem de um estado inicial e, a partir da manipulagao
de um conjunto de navegagao, resolver a situagdo problema presente no estagio inicial de uma
navegagdo. Esses operadores sdo, segundo a pesquisadora, sdo notacdes formais (palavras,
icones, indices, barras, diagramas) que correspondem a regras heuristicas que o usudrio usa
para passar de um estado a outro (SANTAELLA, p. 66), e no ato de navegagao corresponde a

indicadores de agao.

A constituigdo de um texto historico, objeto de aprendizagem onde se exercem as
operagdes cognitivas, vem da elaboracdo de uma narrativa histérica. Para Bruner (1996, p.
176), o formato narrativo ¢ “muito provavelmente uma das primeiras e mais naturais formas
pela qual organizamos nossa experiéncia € nosso conhecimento [...]”. Segundo Riisen
(2001b), a narrativa historica baseia-se na organizacdo da experiéncia humana no tempo e,
portanto, presente em varias dimensoes da vida social do ser humano, como na construgao do

conhecimento, sendo a base do pensamento histérico.

Narrar € uma pratica cultural de interpretagdao do tempo, antropologicamente universal,
que constitui categorias de sentido nas experiéncias humanas, criando uma representacao da
evolugdo temporal do mundo humano, pois “articula percepc¢ao, interpretagdo, orientacao e
motivacao, de maneira que a relacdo do homem consigo € com o mundo possa ser pensada e

realizada na perspectiva do tempo” (RUSEN, 2001b, p. 156).

Segundo o historiador alemao, a constituigdo historica de sentido perpassa todas as
dimensdes das manifestagdes da vida sob forma de fragmentos de memoria, que emergem na
narrativa trazendo ao presente o passado. Entdo, essa estrutura cldssica da narrativa que ¢
contida pelo inicio, meio e final, promovida por uma contingéncia que cria a percepgao de
mudanga, “é a forma em que a consciéncia historica é empiricamente exposta” (RUSEN,
2001b, p. 7).
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Mas nao ¢ apenas em textos que a narrativa historica se apresenta. Também o nosso dia a dia
esta cheio de elementos que sdo fragmentos de historias, de parcelas de memorias, ou como
colocado por Riisen (2001a), de “narrativas abreviadas”. As narrativas abreviadas estdo
presentes em situagdes padrdo de comunicagdo na narrativa historica e podem envolver
simbolos (imagens, palavras isoladas) considerados “historicos”. Para Riisen, essas narrativas
abreviadas
sdo consideradas “historicas” se e quando o sentido que possuem nas
situacdes de comunicacdo da vida humana pratica emerja plenamente na
forma de uma historia na qual o passado € interpretado, o presente entendido
e o futuro esperado mediante essa mesma interpretacdo (RUSEN, 2001b, p.
160).

Em um ambiente hipertextual, tais narrativas abreviadas estariam disponibilizadas em
formato digital, e se tornam operadores (palavras, icones, indices, barras, diagramas) que
podem conduzir as navegacgdes, deixando rastros das escolhas do navegador. Portanto,
podemos testar a possibilidade de a narrativa historica se apresentar também dentro de
ambientes hipertextuais, como organizadora da experiéncia e, por consequéncia, da

aprendizagem historica.

Qual seria o fator de mobilizacdo dessa narrativa? Seria apenas a reconstru¢do de
informacdes ja existentes e, no caso do uso da Internet, de copia de blocos textuais
considerados historicos? Para Riisen (2010c, p. 46), a Historia sé serd objeto de apropriagao
produtivo pelo aluno quando o conhecimento historico “surgir diretamente da elaboracdo de
respostas a perguntas que se facam ao acervo de conhecimentos acumulados”, tornado de fato
significativo. Portanto, mais do que transmitir respostas, o ensino de Histéria deve, de fato,
levar a postura investigativa a sala de aula e, principalmente, incentivar a criacao de questoes

sobre experiéncias e agdes relevantes do presente, que possam ser respondidas pela Historia.

Podemos considerar, em uma perspectiva da narrativa abreviada, que a Internet ¢ um
acervo de conhecimentos acumulados, como definido por Nora (1993), portadora dos lugares
de memoria. Por isso, a questdo do acesso as informagdes historicas na web vem sendo
debatida por educadores e também pesquisadores do ensino de Historia desde a popularizagao
da Internet. E um dos pontos do debate ¢ a localizagao e manipulacao de informagdes em sites
e paginas web acessadas pelos alunos. Nesse caso, a grande questdo que se coloca ¢ como
orientar os alunos, e talvez ndo sé a eles, a realizarem uma pesquisa € navegagao segura pela

rede, considerando que a web ¢ um territorio que abriga uma diversidade de fontes de
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informacao, caracteristica do ciberespaco. Nesse sentido, a web € o ambiente onde cada um

tem “sua pagina, o seu mapa, o0 seu site, 0 seu ou seus pontos de vista” (LEVY, 2001, p. 154).

A ferramenta de navegacao e localizacdo de informagdes utilizada por todos os alunos
que participaram deste estudo foi o Google. Esse servico de busca € objeto de preocupagdo de
muitos educadores, inclusive professores de Historia. Em artigo publicado na Revista de
Historia da Biblioteca Nacional, Magalhaes Junior registra tal preocupagao, alertando para o
habito dos alunos de escolherem apressadamente uma pagina que traga informagdes que
procuram, como descrito a seguir.

Os professores questionam alguns procedimentos utilizados, como colocar o
assunto em um site de busca, digitando exatamente o que foi solicitado pelo
professor, apertar o botdo “busca” e sair olhando — boa parte das vezes,
somente olhando — e escolher o que parece responder ao problema da
pesquisa. Uma atitude que ndo parece gerar um processo de aprendizagem,
nem ser significativa para o aluno, nem com sentido na perspectiva do
professor (MAGALHAES JUNIOR, 2007).

O trecho anterior elabora uma critica ao processo de busca, que muitas vezes limita-se
a digitar exatamente o termo solicitado, além de questionar a escolha de sites que parecem
responder ao problema de pesquisa. A fim de evitar uma pesquisa burocratica, “o professor

deve escolher o tema que passara a ser central no trabalho e solicitar aos alunos que,

utilizando a Internet, associem o tema central a outros” (MAGALHAES JUNIOR, 2007).

Hé também educadores que consideram a pesquisa aberta na Internet pouco rentavel e,
por esse motivo, deveriam ser solicitados também “aspectos especificos, que ndo s6 permitem
afunilar a pesquisa como orientam a selecdo da informagdo que os alunos tém de fazer”
(CARVALHO, 2007, p. 30). Nos dois casos, ha uma ideia de atuagdo diretiva do professor

durante o processo de pesquisa na Internet.

Umas das solugdes encontrada por educadores para enfrentar esse territério labirintico
que ¢ a web foi a WebQuest (do inglés, demanda da web), uma metodologia de pesquisa
orientada, criada em 1995 por Bernie Dodge e Tom March, ambos da Universidade de Sdo
Diego, Estados Unidos. A metodologia consiste em criar questdes que devem ser
solucionadas pelos alunos utilizando recursos da web. Para solucionar essas questdes, 0s

alunos deveriam consultar sites que sdo selecionados previamente pelo professor.

A WebQuest tornou-se uma ferramenta importante para a inser¢do da web na sala de

aula. Por isso muitos educadores e pesquisadores ainda propdem que a ferramenta seja
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considerada nos planejamentos de aulas que usardo os recursos da web. Esse € o caso de uma
pesquisa realizada com 20 alunos de Ensino Médio de uma escola publica em Uberlandia
(Minas Gerais), buscando entender a aceitagdo da WebQuest por esses alunos (OLIVEIRA;
SILVA, 2011).

A pesquisa aponta que 85% dos alunos aumentaram seu interesse na disciplina de
Historia apds terem usado a ferramenta para realizar pesquisas na Internet. Isso se deve,
segundo os pesquisadores, ao auxilio fornecido pela ferramenta na ordenagdo de contetdos
dispersos na rede — considerada por esses pesquisadores como desorganizada —, cabendo
assim ‘““ao professor filtrar sites e assuntos que interessam aos alunos para constru¢do de sua

WebQuest” (OLIVEIRA; SILVA, 2011, p. 7).

Tais conclusdes referendam os trabalhos anteriores sobre o tema, que apontam os
desafios de uma busca sem um roteiro estabelecido para a navegacdo na web. Assim, como
forma de garantir uma navegacao ordenada, a WebQuest se tornou uma ferramenta essencial a
ser usada por alunos em uma pesquisa na Internet, pois representa “exploracdo previamente
planejada, a que se acrescenta saber copiar e colar textos e imagens, mas também, e acima de
tudo, saber citar respeitando a propriedade intelectual do autor do sife consultado”

(CARVALHO, 2004, p. 234).

Essa navegacdo (ou exploracdo) planejada ¢ uma garantia de que os caminhos
percorridos serdo confidveis, além de aumentar a confiabilidade das informacdes coletadas
durante a pesquisa. Mas se a WebQuest pode fornecer garantias de um roteiro confiavel, por
outro lado pode tirar a oportunidade de desenvolver critérios para realizar avaliagdes sobre a
confiabilidade do site e da pertinéncia das informacdes consultadas. Além disso, a WebQuest
pode limitar também que alunos realizem ligagdes ndo previstas pelos professores/editores da

WebQuest durante uma pesquisa/navegacao pela Internet.

Estabelecer ligacdes ndo previstas ou nao roteirizadas ¢ uma das grandes
possibilidades em sistemas de conexdes em rede, como a Internet. Novas ligagdes, apesar de
gerarem resultados ndo esperados, podem ser consideradas validas se apresentarem coeréncia

e plausibilidade.

Novas conexdes podem surgir da leitura de paginas web ou de imagens encontradas, o

que significa que ha novas relagcdes possiveis sobre o assunto pesquisado. Nesse sentido, o
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professor pode ndo prever as relacoes que serdo realizadas pelos alunos. Mas pode se tornar

tarefa docente avaliar e indicar se tais conexoes sdao coerentes e validas.

Essas novas conexdes podem significar uma etapa importante do aprendizado, etapa
que passa por operagdes como a selecdo de informagdes e o estabelecimento de relagdes entre
as multiplas informagdes selecionadas. Para tedricos como Siemens (2005), essas operacoes

fazem parte de uma nova forma de aprendizagem: o conectivismo.

Siemens (2005) realiza uma critica as trés grandes teorias de aprendizagem: o
behaviorismo, o cognitivismo e construtivismo. Segundo o autor, essas teorias estdo menos
preocupadas com o valor do que estd sendo aprendido do que com as formas atuais de
aprendizagem (principalmente as presentes na sociedade da informacdo). Ao esclarecer as
formas atuais de aprendizagem, Siemens argumenta que, tdo importante quanto aprender
determinado contetdo, ¢ a avaliagdo da importancia de se aprender esse conteudo. A
avaliacdo da importancia de se aprender algo ¢ uma meta-habilidade que deve ser aplicada
antes do inicio do processo de aprendizagem. Ao analisar o contexto atual de aprendizagem,
considerando essa meta-habilidade, o autor argumenta:

Quando o conhecimento ¢ abundante, a rapida avaliagdo de conhecimento ¢
importante. Novas preocupagdes surgem a partir do rapido aumento da
informacdo. Nos ambientes de hoje, frequentemente é necessario agir sem
um sistema de aprendizagem — isto €, precisamos agir buscando informagdes

para fora do nosso conhecimento primario. A capacidade de sintetizar e
reconhecer conexodes ¢ padrdes ¢ uma habilidade valiosa (SIEMENS, 2005,

p. 3).

Apesar de certo radicalismo ao descartar as teorias de aprendizagem anteriores e de
propor o conectivismo como a teoria de aprendizagem vigente, ¢ possivel considerar alguns
pontos de seus argumentos como fatores importantes para a aprendizagem nos dias atuais.
Talvez o ponto mais importante que possa ser considerado dessas ideias € o foco que os
educadores devem ter em desenvolver repertorios nos alunos que os auxiliem a realizar
escolhas e selecoes de conteudos importantes para atingir o objetivo de determinado

aprendizado.

Dessa forma, educadores podem assumir uma postura investigativa, buscando
compreender como os alunos planejam uma pesquisa, como escolhem as paginas que irdo
consultar e como selecionam informagdes nas paginas web consultadas. Assim, o proximo

capitulo se aprofundara na processo de consulta e selecao de informacdes histéricas, etapa
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importante para compreender a relagcdo entre o pensamento historico e a navegacao nas redes

hipertextuais.
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3. A pesquisa

O presente capitulo descreve a organizacao da pesquisa, esclarecendo os objetivos da

investigacao das formas de pensamento historico em redes hipertextuais.

Para realizar tal investigagdo, foi necessario compreender as escolhas de informacdes
histérica em rotas hipertextuais, disponiveis em linguagens hipermidiaticas. Foi criado um
problema de pesquisa para os alunos participantes da investigacdo, partindo do conceito de

questdes socialmente ativas.

Por fim, sera descrita a forma de andlise de resultados dos dados gerados pela

investigacao e sera exposto o modelo de ficha de analise.

3.1 Problema e objetivos da investigacao

Como vimos nos capitulos anteriores, o uso da Internet para a pesquisa historica ¢
considerado por alguns professores e tedricos um desafio didatico, principalmente no que diz
respeito a relagdo do aluno com a infinidade de informag¢des historicas disponiveis na web.
Grande parte desse desafio esta nas maneiras de desenvolver com os alunos instrumentos de
analise que os auxiliem na tarefa de selecao e articulagdo das informagdes acessadas durante a

navegagao pela web.

O presente estudo considera que uma das formas de auxiliar no estabelecimento desses
instrumentos de andlise € investigar como os alunos realizam essas operagdes em uma
pesquisa aberta na Internet, ¢ o que pode ser apreendido dessa investigagdo dentro das

concepgoes de aprendizado historico.

Conforme discutido no Capitulo 2, entende-se que a apropriacdo da Historia e seu
aprendizado “deve surgir diretamente da elaboragdo de respostas a perguntas que se fagam ao
acervo de conhecimentos acumulados” (RUSEN, 2010c, p. 44), deixando assim, a Histdria, de
ser apreendida como mera absor¢ao de contetidos especificos. Para que esse aprendizado
ocorra, ¢ necessaria a formulacdo de perguntas ou o estabelecimento de uma situagdo
problema que possa colocar esse aprendizado historico em movimento. Esse movimento de

formulacdo de perguntas torna-se experiéncia de agdes relevantes do presente, isto ¢&,
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caréncias de orientacdo temporal (RUSEN, 2010c), que se transformam em “perspectivas
(questionadoras) com respeito ao passado, que apreendem o potencial experiencial da

memoria historica” (RUSEN, 2010c, p. 44).

Assim, um dos pontos-chave para favorecer a aprendizagem histdrica esta na criacao
de questionamentos ou no estabelecimento de situacdes problema que incentivem a pesquisa €
a elaboracdo de explicacdes historicas, o que no caso deste estudo, situa-se dentro de um
ambiente web. Deve-se considerar que, dentro das caracteristicas atuais desse ambiente, o
estabelecimento de uma situacdo problema deriva da criacdo de palavras-chave inseridas em
servicos de busca, como, por exemplo, o Google. Essas palavras-chave sdo parte de questdes
formuladas inicialmente e irdo estabelecer os caminhos que se ird seguir para a busca de

informacodes relevantes que respondam a pergunta inicial.

Nos termos de aprendizagem histdérica e suas operacdes cognitivas, o que devemos
considerar nos processos de busca de informacdes e de navegacao na Internet? Basicamente
devemos buscar entender como funciona, em termos gerais, o processo de navegagdo na web
e quais sao as implicacdes cognitivas, para depois relaciond-las com as operagdes cognitivas

que sustentam o processo de aprendizagem historica.

Para Santaella (2004), o ato de navegar pela rede sempre tem como ponto de partida
uma situagdo problema que mobiliza o inicio da navegacdo. Em circunstancias mais gerais, a
situacdo problema pode estar contida no simples interesse em ler noticias cotidianas, como
também na articulacdo de um conjunto de informagdes dispersas, como a pesquisa sobre
determinado assunto. Dessa maneira, a resolu¢dao de uma situagdo problema na web passa pelo
ato de navegar, que segue no sentido da resolucao dessa situagdo a medida que um usudrio
consiga compreender as informagdes encontradas na Internet e segue novas rotas baseadas

nessa compreensﬁo.

A compreensdo das informagdes disponiveis na tela do computador, ou a compreensao
do estado das coisas, depende de um conjunto de pressupostos que sdao influenciados pela
percepcao das midias que se apresentam durante a navegagdo. Nessa situagdo, se faz
necessario compreender o significado que o navegador assimilou dos estimulos apresentados
em tela, produzindo uma estrutura de informagdes mentais que o ajudam a tomar a decisao

para o proximo passo (SANTAELLA, 2004).
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As informagdes que baseiam a tomada da decisdo sdo na verdade operadores, que se
relacionam com o usudrio o tempo todo durante o processo de busca e navegacao. A cada alvo

atingido, uma nova etapa de busca se inicia.

Deve-se ainda considerar que essas midias se oferecem muitas vezes em carater
hibrido nas paginas web, como forma de misturas de signos, sinais ¢ imagens. Portanto, o
processo de navegacgdo esta fundamentado na compreensao do estado de coisas (compreensao
das informagdes disponiveis na web) que resulta nas escolhas (nos cliques) para se chegar ao
alvo. Dessa maneira, “a navegacdo ndo difere muito da resolugdo do problema”
(SANTAELLA, 2004, p. 64), sendo possivel entdo considerar que o ato de navegar congrega
tanto habilidades perceptivas e motoras, relacionadas ao manuseio dos equipamentos de
navegagado (clique do mouse, adaptagdo a leitura na tela do computador, entre outros), como
operagdes mentais como compreensdo, identificagdo, selecdo e avaliacdo das informacgdes

acessadas (SANTAELLA, 2004, p. 72).

Neste estudo, a situacdo problema se manifestou por meio da necessidade de
explicacdo de temas historicos que demandaram a busca de documentos hipertextuais que
poderiam atender a uma pesquisa historica sobre determinado tema. Essa situacdo problema
leva entdo a navegacao propriamente dita, que passa pelo acesso ao sistema de busca, nesse
caso, pelo Google. Parte-se entdo de um estado inicial da navegag¢do em dire¢do a um novo
alvo. Essa dire¢do ¢ definida por um conjunto de operadores de navegacao e ¢ facilitada pela
familiaridade que existe com o ambiente web, além dos repertérios académicos e, nesse

contexto, o conhecimento historico.

Ademais, considera-se que a pesquisa na web de forma aberta, sem o uso de
instrumentos que roteirizam a navegagao, como o WebQuest, pode potencializar o surgimento
de relagdes importantes que os alunos estabelecem frente as diversas informacdes
hipertextuais durante uma pesquisa historica. Nesse caso, € importante considerar que um dos
objetivos do educador frente aos desafios impostos pelo uso da Internet ¢ compreender como
os alunos criam tais relagdes e como elas podem indicar um desenvolvimento na
aprendizagem historica, pois € importante lembrar que a Internet ¢ um grande repositorio de
documentos historicos que estdo disponiveis sob a forma de informagdo digital ou
informacodes historicas. Desse modo, as operacdes mentais presentes na navegacao podem

incluir também as operagdes mentais presentes na aprendizagem historica.
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Para atender a pretensdo deste trabalho, que ¢ estudar o papel das escolhas de informagoes
hipertextuais em linguagens midiaticas e da articulacdo dessas informag¢des na construcao do
conhecimento historico, para entdo compreender como o pensamento historico se apresenta

nas redes hipertextuais, foram definidos os seguintes objetivos:

* Identificar as operagdes cognitivas que a Internet permite desenvolver na
aprendizagem historica no ensino bésico.

* Compreender as formas de selecdo e leitura de informagdes historicas na Internet
durante uma pesquisa sobre um tema historico.

* Investigar as formas de articulagdo dessas informacdes em suporte digital e sua
relagdo com a narrativa historica.

* Compreender como o pensamento historico do aluno do Ensino Fundamental II se
apresenta em uma rede hipertextual no contexto de uma pesquisa historica a fim de
indicar caminhos para a formulacdo de estratégias didaticas em aulas de Historia que

utilizem a Internet como suporte de aprendizagem.

3.2 Descricao da pesquisa

Para atender aos objetivos definidos anteriormente, foi necessario acompanhar e
registrar os movimentos realizados por alunos do ensino bdsico durante uma pesquisa
histérica na Internet. Considerando que o grande objetivo ¢ compreender a selecdo e a
articulacdo de informagdes historicas por alunos do ensino bdsico, foram estabelecidas
perguntas iniciais que ajudaram a delinear a metodologia da pesquisa como, por exemplo,
“Como os alunos chegam até as informagdes historicas na Internet?”, “Como os alunos leem e
selecionam essas informagdes?”, “Como essas informacdes estdo disponibilizadas na web?”,
“Qual ¢ a organizagdo retérica dessas informagdes?” e “Como o aluno articula essas

informacgodes?”

Para coletar dados de forma consistente, que permitissem a realizacdo de um estudo
que respondesse as questoes anteriores, seria necessario realizar a investigacdo com uma
turma do ensino basico. Essa coleta de dados precisaria atender a algumas condigdes para que
a pesquisa fosse eficaz. Em primeiro lugar, seria necessaria uma analise demorada das formas
de navegacdo de um usudrio, o que tornava quase impraticavel uma investigacao individual,

com cada aluno, enquanto esse navegava pela Internet. Ainda seria importante que a pesquisa
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ocorresse em ambiente escolar, j& que o objetivo era compreender como a Internet, no
conjunto das TICs, pode auxiliar na aprendizagem historica. Assim, para entender como a
selecdo e a articulacao das informagdes seriam realizadas durante uma atividade de Historia,
era importante a gravacdo de uma situagdo de pesquisa realizada pelos alunos. Essa gravagao
deveria ser simultdnea, a fim de comparar os dados de um mesmo grupo em uma mesma
atividade, dentro do ambiente escolar. Assim, a solu¢do técnica seria dispor de um laboratdrio
de informatica escolar que possuisse um aplicativo de gravagdo em cada microcomputador

utilizado.

Além de registrar as escolhas feitas durante a navegacdo, seria importante também
registrar as articulagdes das informacdes histéricas que os alunos fariam. Tais articulagdes
baseiam o desenvolvimento do conhecimento historico. Ao considerar as caracteristicas do
conhecimento historico, desde sua constituigdo até as formas de sua divulgagdo,
principalmente com o objeto de aprendizagem histdrica, entende-se que esse conhecimento
deve ser comunicado por meio da narrativa (RUSEN, 2010a). Por isso, apesar de nio haver
planos para a apresentacdo da pesquisa, foi solicitado aos alunos a criacao de slides com a
intencdo de incentivar a articulagdo e organizacdo das informacdes selecionadas, o que
possibilitou avaliar se esses textos/s/ides teriam caracteristicas historicas que poderiam revelar
uma situacao de aprendizagem/aquisi¢do de conhecimento historico. Como veremos adiante,
a alternativa encontrada foi solicitar a criagdo de uma apresentacdo de slides no aplicativo
PowerPoint a fim de avaliar o papel do conhecimento histérico no processo de selecdo e

articulacdo de informacdes da Internet.

A pesquisa foi realizada em novembro de 2011, no Colégio Marista Arquidiocesano,
situado no bairro da Vila Mariana em Sao Paulo, um colégio privado mantido pela ordem dos
maristas que atende a um publico das classes A e B da cidade. A escolha do colégio se deu
pela estrutura do laboratério de informatica, que permitia, além da realizagdo da pesquisa na
Internet pelos alunos, a gravacdo dessa pesquisa em formato de video digital. A
disponibilidade da escola em ceder o seu espago para a pesquisa também foi importante na

escolha do local.

Em conversa com alguns professores de Historia, foi possivel descobrir que as turmas
do 9° ano do Ensino Fundamental estavam realizando pesquisas na Internet sobre o
protagonismo juvenil no século XX. Essa pesquisa, que envolvia as disciplinas de Historia e

Geografia, estava inserida em um projeto maior desenvolvido pela rede de colégios maristas,
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chamado de Projeto de Literacia. A rede de colégios adotou esse projeto com base nos
principios da Unesco, que considera as décadas entre os anos de 2003 e 2012 a Década da
Literacia. A concepgao de literacia adotada no projeto era:
O dominio dos conhecimentos e a capacidade de mobiliza-los para um fim
social ¢ um processo longo e complexo que envolve o acesso a multiplas
situagdes de aprendizagem. Ou seja, quanto maior a quantidade e
diversidade de situagdes de aprendizagem vivenciadas, maior serd a
aquisicdo de conhecimentos e a possibilidade de debates, e assim, mais
competente e literata uma pessoa podera se tornar (MARISTAONLINE,,
2012).
A ideia de trabalhar com as multiplas situagcdes de aprendizagem levou os professores
dessa série a buscarem um trabalho integrado sob um grande tema, que deveria resultar em

um producdo eletronica (em um aplicativo de apresentacdo chamado Prezzi) a ser exibido no

congresso virtual.

O grande tema que foi definido para basear o projeto foi o da cultura juvenil, um eixo
de integracdo das disciplinas de Histéria e Geografia durante o tltimo trimestre do ano. Como
as duas disciplinas abordavam a geopolitica mundial e as relagcdes de poder no século XX,
houve possibilidade de trabalho em conjunto dos professores. Para desenvolver o trabalho, os
alunos deveriam realizar a pesquisa de diversos assuntos, como o movimento Aippie, moda
juvenil, musica, entre outros assuntos dentro do século XX. Essas pesquisas foram realizadas
na Internet e houve uma grande atuagdao dos professores auxiliando na sele¢dao de contetidos

para o trabalho.

4

E possivel verificar o desdobramento desse projeto tanto no planejamento da
disciplina de Histéria como no de Geografia. No planejamento de Geografia, hd o
apontamento da inten¢do de trabalho com o tema cultural “O jovem fazendo a diferenca:
protagonismo juvenil” (Anexo A — Planos Trimestrais de Historia e Geografia — 3° trimestre).
Ja na disciplina de Historia, o atendimento dessa questdo estava inserido nos conteudos
previstos para o periodo, que tratava dos desdobramentos “Histéricos da Primeira e Segunda
Guerra Mundiais” (Anexo A — Planos Trimestrais de Historia e Geografia — 3° trimestre),
além das estratégias didaticas que privilegiavam a pesquisa na Internet para producdo do

conhecimento.

Como redigido no planejamento trimestral de Historia, uma das estratégias era “a
producdo de um documento audiovisual a respeito de praticas totalitaristas, populistas e

ditatoriais presentes no século XX em diferentes partes do mundo”. A pesquisa € a montagem
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desse material deveriam acontecer apos a discussao em sala sobre cada grande tema, que
contaria com a orientacdo do professor para “pesquisar, registrar e arquivar materiais para a
producao de um documento audiovisual”. Seriam separadas trés aulas para a montagem do
documento. As atividades previstas nesse planejamento deveriam ajudar os alunos a

produzirem material para o Congresso Virtual.

Se a intencao do Projeto de Literacia era propiciar uma maior diversidade de situagdes
de aprendizagem, ¢ possivel identificar, em depoimento dos professores, que o trabalho em
atividades de pesquisas na web traz muitos desafios, entre eles o dilema entre a interven¢do do
professor, direcionando a pesquisa, ou o ato pedagogico de se trabalhar com a abertura

permitida na web.

No que se refere ao conhecimento historico, € possivel identificar as habilidades
importantes que sdo consideradas pela professora de Historia para os alunos do 9° ano do
colégio. No plano do 3° trimestre, ha o registro de expectativas de aprendizagem que ajudem
os alunos a analisarem tipos diversos de fontes histéricas para caracterizar, diferenciar e
relacionar diversos regimes totalitarios no século XX. A busca pelo desenvolvimento de
habilidades de andlise de fontes ¢ importante nessa situagdo, pois em depoimentos, 0s
professores da série apontaram que uma das caréncias importantes dessa faixa etaria ¢ a
adogdo de critérios para separar informacdes histéricas em qualquer ambiente, deixando de
utilizar questdes basicas no tratamento de fontes historicas como “quem produziu?”, “por que

produziu?”, “para que produziu? e “quando produziu?”

Para a realizacdo desta pesquisa, foi necessario criar um tema proximo ao que estava
sendo desenvolvido pelos professores de Histéria e Geografia e que, a0 mesmo tempo,

trouxesse um carater de novidade que justificasse uma busca ou pesquisa na Internet.

O tema proximo encontrado foi a inser¢do do jovem em movimentos politicos a partir
de 1960. Esse tema e sua periodizagdo se fez relevante naquele contexto, uma vez que, além
de a cultura juvenil estar sendo discutida no projeto institucional, a juventude havia ganhado o
protagonismo em movimentos politicos importantes como a Primavera Arabe nos paises de
cultura arabe, o Occupy Wall Street nos Estados Unidos € o 15 de Maio na Espanha. Essas
questoes, presentes na sociedade atual, que ainda sdo vivenciadas e debatidas, sdo questdes
socialmente ativas. Tais questdes foram propostas em detrimento de contetidos candnicos de

Historia.
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O conceito de questdes socialmente ativas vem das discussdes sobre educagdo do
mundo anglo-saxdo nos anos de 1970 e 1980°. Consideradas questdes controversas, as
questdes socialmente ativas sdo acima de tudo sociais, € cientificamente vivas, pois 0s
pesquisadores discordam sobre quais serdao as respostas validas (TUTIAUX-GUILLON,
2011b). “Esse tipo de questdo representa um desafio social, mobiliza valores, interesses e €

portador de emocgdes. Muitas vezes, ¢ politicamente sensivel” (TUTIAUX-GUILLON, 2011b,
p. 25).

Devemos considerar que, se a tarefa do educador frente a grande variedade dos tipos
de informagdo disponiveis na web ¢ desenvolver habilidades que envolvem selecao, critica e
analise dessas informacgdes, ndo ¢ mais possivel para o professor de Historia de hoje ignorar
tais questoes, principalmente quando resultam de demandas sociais ou politicas, como o papel
politico do jovem na sociedade contemporanea. Portanto, a formacao da cidadania implica o

enfrentamento dessas questdes, como aponta Tutiaux-Guillon (2011b, p. 36):

[...] a formagdo de cidadaos para o pensamento critico ¢ muito diferente do
modelo positivista da Republica: ndo é sé construir um conhecimento
apoiado na vigilancia para ndo ser enganado, € necessario administrar
informagdes contraditorias, mudar perspectivas e escalas, e explorar
interpretagoes diferentes, além de situa-los sociopolitico e historicamente,
apontando controvérsias implicitas (valores, interesses, manipulacdo,
argumentos ¢ discursos de propaganda) e ligando argumentos cientificos
sobre as posicdes éticas e politicas.

O uso da Internet parece ser um dos caminhos possiveis para auxiliar o professor de
Historia a desenvolver em suas aulas situagdes em que se trate de informagdes contraditorias e
controversas, desde que as etapas do uso da Internet para esse fim sejam devidamente
conhecidas pelos educadores. Entre essas etapas esta a busca e a selegdo de informacdes
histéricas que irdo dar base para a resolu¢@o (ou ndao) de questdes importantes para a formagao
histérica do aluno. Portanto, respeitando o tema do trabalho das disciplinas de Histéria e
Geografia no colégio, e buscando fomentar questdes sociais que ainda sdo presentes na

contemporaneidade, delineou-se o tema de pesquisa entre os movimentos juvenis no mundo a

partir de 1960 e foram sugeridos para os alunos os seguintes movimentos politicos:

> A esse respeito, consultar THENARD-DUVIVIER, F. (Coord.) L’enseignement des questions
socialement vives en histoire et géographie. Actes du Colloque Organisé par le SNES et le CVUH.
septembre 2008. Edité en octobre 2008. Disponivel em:
<http://www.adapt.snes.edu/spip.php?article557>. Acesso em: 31 jan. 2013.
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* Maio de 68 (Franga);

* Caras-pintadas (Brasil);

¢ Primavera Arabe (Oriente Médio);

* 15 de Maio (Espanha);

*  Occupy Wall Street (Estados Unidos).

Para fomentar o interesse pela atividade, foi dada aos alunos a liberdade de escolherem o

tema que mais lhes interessasse. Essa abertura foi importante também para entender a

importancia atribuida pelos alunos aos eventos.

3.3 A execuc¢ao da pesquisa

Como a professora de Histdria j& havia solicitado uma pesquisa similar em outras
salas, a classe selecionada para a investigacao realizou o trabalho de forma monitorada, em
que os alunos foram instruidos preliminarmente sobre a atividade individual que realizariam,

e para tal foi projetado o slide representado na Figura 2 para explicitar a realizagdo da tarefa.

Trabalho de pesquisa

ca Pesquisa sobre movimentos juvenis a partir da Segunda
Guerra Mundial:
s Maio de 63
¢ Caras Pintadas
s Primavera Arabe
s Maio 15 (Espanha)
s Ocuppy Wall Street (Estados Unidos)
ca Selecionar fontes e inserir no Power Point.
ca Inserir um slide justificando a escolha do tema
ca Inserir um slide com o seu e-mail

ca Gravar Arquivo do Power Point com o seu nimero na
Area de Trabalho

Figura 2 — Instrugdes para a pesquisa divulgadas para os alunos

A pesquisa contou com a participacdo de 26 alunos de uma turma de 9° ano do
Ensino Fundamental II. Esses alunos geraram 26 arquivos em formato de video digital (wmv)

com duragdo média de 29 minutos cada um. A gravagdo se deu por meio do software
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Cantasia, que captura todos os comandos efetuados no computador. Os arquivos gerados por
esse software permitiram a analise dos passos realizados pelos alunos durante a gravagao
dentro dos objetivos estabelecidos para este estudo. Além da pesquisa na Internet, solicitou-se
aos alunos a criacdo de uma apresentacdo com base nas informagdes selecionadas, utilizando
o software PowerPoint. Por isso também foram gerados 26 arquivos em formato ppt (extensao
do software PowerPoint). Como o PowerPoint ¢ um programa de uso comum no meio escolar,
os alunos demonstraram familiaridade com o seu manuseio e assim o uso do software nao se
tornou um complicador durante a coleta. Ademais, o uso do laboratorio de informatica ¢
regular no colégio pelas mais variadas disciplinas, o que auxilia na intimidade dos alunos com

a informatica.

3.4 Analise dos resultados

A andlise dos arquivos buscou compreender as operagdes cognitivas presentes no
decurso da realizacdo das trés etapas da navegacao pela Internet: o acesso a informacgao, a
sele¢do das informagdes e suas articulagdes, que visam criar explicacdes coerentes. Para isso,
foram analisadas as formas de busca que os alunos empreenderam para chegar as informacdes
desejadas, as decisdes desses alunos ao fazer suas escolhas entre as diversas informacgdes
histéricas disponiveis nas paginas web e, por ultimo, as formas de organizagdo dessas

informacodes nos slides.

Durante a analise dos videos, foi possivel observar que existem operagdes comuns
realizadas por todos os alunos na execugao da pesquisa, como, por exemplo, 0 acesso a pagina

do Google para realizar buscas utilizando uma determinada expressao ou palavra-chave.

Essa forma de chegar a um alvo desejado durante a navegacdo nao ¢ exclusiva em
situacdo de pesquisa escolar; também ¢ empreendida pela maioria das pessoas quando iniciam
a navegacao na web. A importancia do Google para o acesso e a difusdo de informagdes na

Internet seré discutida no Capitulo 4.

Todos os videos foram assistidos durante essa pesquisa e as agdes dos alunos foram

registradas no aplicativo de anotagdes Evernote®. Para garantir a confidencialidade de cada

6 . o - . ;.
Os roteiros de analise estdo disponiveis no Anexo B.
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aluno, as fichas receberam o nome aluno em conjunto com uma numerag¢ao, que foi atribuida
de maneira aleatoria. Buscou-se registrar os acessos dos alunos, os tipos de paginas acessadas,
as informagoes selecionadas ¢ a articulagao dessas informagdes nos s/ides, conforme modelo a

seguir, exposto no roteiro abaixo:

Roteiro de Analise Aluno 11

Acohes Telas

* (Comeca com a pagina
Mundo Estranho aberta.

* Cria capa do slide.

* Busca Google — palavra-
chave “maio de 68 —
busca no Google
imagens. Como no
anterior, fica na primeira
pagina dos resultados.
Essa imagem foi1
selecionada por outros
alunos. Na pagina de
resultados a legenda
comega com “O
movimento de maio de
1968 na Francga tornou-
se icone de uma época
onde a...”

¢ Abre varias abas no
navegador.

¢ Cria novo slide.

¢ Retorna no site Mundo
Estranho — leitura do site

2.abril.com.be/materia/e-que O ~ € X || D

£ 0 quefoi o Movimento de ...

e selecao.

i Cria teXtO? “Onde? Na— CANAIS BLOGS REVISTA VIDEOS ASSINC
2
Frang:a . O que foi 0 Movimento de Maio
. |de 68 na Franga?

° Segundo blOCO. O que ‘uummmuwmmymhuem

f 19 a3 Uma grava 08 uaulnso&rﬁs;; ua.aﬁ'{:ﬁ’ A gZC'Z"mi'T.f :r‘nr;x;“ ;&:3':&:; ”

01 . Franca Charles De Gaulle "Os unversfanos 5@ UNIFAM 306 OPRranas @

pomoyeram a maior greve gerel ds Europa, com a parlicipagio de cerca de 9
milhBes ¢e pessoas. enfraqueceu poiticamente o genersl De Gaulle, que
ranunclou UM ano depols”, A 0 istonador Albert Apgio, da Lnhverzidade

Estadual Paulista (Unesp), 6e Franca (SP). O comeco de tudo fol ums sére de

* Cola texto da web.

* Comega selecionar parte
de paragrafo que se
inicia.
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Roteiro de Analise Aluno 11

Acoes Telas

Volta para a imagem
anterior e resolve
seleciona-la para a capa. - :
Pesquisa funcional, local g e B8 “
que localiza a imagem LT
ndo serve para fonte de

informacao de texto.

Alterna para site de
imagem buscada. Insere
no slide de titulo.

Nao aproveita o mesmo
slide para buscar
informacao.

Alterna para Google
Imagens.

1° de maio de 1968, Praca da 5¢
549 409 - 9% - jpg
peo.orgbr

Seleciona imagem
abaixo. Igual a slides
anteriores.

Insere no slide capa.
Cria slide de fontes.
Cola sites consultados.
Comega a reescrever o 1°
slide. Complementa o
onde com “Nas ruas de
Paris, na Franga, em
1968.

No site da 2* imagem
busca mais uma imagem.
Seleciona a imagem ao
lado:




Roteiro de Analise Aluno 11

Acoes

Imagem ilustra segundo
slide.

Cria novo slide: Como
comegou — insere texto
selecionado.

Vampiros

ASSINE

Folheie a edigho 118

Crie um baliozinho

Debate

Telas

DIGITE AQUI O QUE VOCE PROCURA

CANAIS BLOGS REVISTA VIDEOS ASSINE

O que foi 0 Movimento de Maio
de 68 na Franga?

Fol uma granda onca de profestos que teve iicio com manifestacles estudantis
para padr raformas no sator AcCAcIonal O MoMMento Crescau tanto Gue avolin
grava de trabainadores Gue balancou o govemo do antdo preskients da
Charkas D6 Gaulle “05 UNWersA3IN0s 5 UNIFAM 306 OPAMANas @
Promoveram a maior qreve gerel da Eurcps, com @ puibeipagio e cerca de 9
milnges de pessoas. Is20 enfraqueceu poiticamente o genersl De Gaulle, que
rerwnclou um ano dapol”, 02 0 histonador Alberto Mmo dn Unhswdade

Estagual Paulista (Unesp), de Franca (SP). & 0 de}
ntre 8stucantes

> muvmemn conln @ instiluigBo. As medides pnmxnmn a vea;lo medda dod
oS de uma das mais renomadss uaversidsdes do mundo, a Soibanne,

L2 "p Nider estudantil Danlel Conn-Bendr. A polica repeimiu 05 estudantes
u_hfn @ durante vinos dias a5 ruas de Pans waram cenano de batahas
campas. A reaciio brutsl do govemo sb ampliou 3 importanca das manifestactes
0 Partide Comuresta Franceés anunciou seu apoaw a0s unversitines e uma influente
federacio de sindicalos Cormoou uma graye oaral para o da 13 de maio. No auge
do movimento, quase deis 1ergas ds forga de trabeino 4o pals cruzsram os bragos.
Frazsionado, no da 30 de mak o prasidants Da Gaulke convocou sleipdes para
junho_ Com 3 manabra politca (que desmobilzou o5 estudantss) @ promessas de
aLmANtos salanals (qua fizaram 05 operanos voltar s bncas), @ Jovamo ratomou
o conrole &3 siluacio. As elexdes foram venodas por aliades de De Gaule e 3
crige acabou

com i

Volta para site onde
retirou imagens
(http://eleicoessepe.blogs
pot.com/2010/05/comeca
m-os-protestos-do-maio-
de-1968-na.html). Inicio
do blog comega com o
texto “Hoje na Historia:
comegam os protestos do
Maio de 1968 na
Franga”. L¢ texto.
Seleciona parte do
paragrafo que comeca.

%30 prezaz. A revolta,

que cobriam oz muros da cidade com ze
saciedade francesa.
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Acoes

Telas

Insere a pergunta: “O
que reivindicavam” no
paragrafo.

Possui habilidade de
manuseio no
PowerPoint. Ajustes
estéticos no 2° slide.
Inicia organizagao do 3°
slide. Faz cortes do
paragrafo em blocos
diferentes e insere setas
que dao a impressao de
evolucao de eventos.
Nova busca no Google:
Universidade de
Sorbonne.

Alterna para imagens.
Busca de imagem de
Sorbonne. Insere
imagem no 3° slide.

| Gok»gle

| #8 Tudo

¥ Mapas
B Videos
# Noticias
% Shopping
¥ Mais

Qualquer tamanho
Grande

Médio

Icone
Qualquer tipo
Rosto

Foto

Clip art
Desenho finear
Qualquer cor
Colorida
Preto-e-branco

Em qualquer data
Na ultima semana

Redefinir ferramentas

universidade sorbonne B3 Pesquisar | stvada
Aprocmadamente 111,000 resutados
Vocé esta vendo a versao basica porque sua conex3o com a Intenet est lenta - Alterar para  vers3o padr3o

ol
-

=
iy 144 ! |
i i 4
O TR AR Universidade da Sorbonne, em Um dos prédios da famosa

Assim surgiu, por volta de T170.  piversidade Sorbonne - Paris Paris, organizadora do coloquio  universidade Sorbonne, em

a Universidade de Paris. 195 x 145 - 13k - jpg “A Formag3o do ... Paris, Franca
300 x 225 - 23k - jpg viabrturismo com br 220 x 146 - 25k - pg 615x 308 111k-Jpg
pt wikipedia org s noticias bol uol.com br
. A 4
N 381
VISTA BONITA DA

Place de la Sorbonne - Praca e /03 750 anos de existéncia. a  NIVERSIDADE SORBONNE
Universidade - Paris Prance - Ps’:fx‘,ﬂf: Universidade de  £)p pARIS (clique para A Université Paris-Sorbonne

pontos ... aumentar) (Paris IV) é a maior instituico

575 x 420 - 37k - jpg sl 300 < 200 - 62k - jpg francesa de ...

meucat com » . B pt.dreamstime.com 370 x 406 - 45K - jpg
fea.usp.br

| Al =7
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Acoes

Telas

Novo slide. Volta a
pagina
(http://eleicoessepe.blogs
pot.com/2010/05/comeca
m-os-protestos-do-maio-
de-1968-na.html). Apds
ler paragrafo “Em 22 de
marco de 1968, um
grupo de tendéncia
anarquista ¢ organizado,
na Universidade....” faz
alteracao no 3° slide.
Altera “foi uma série de
conflitos entre
estudantes” para “foi
uma série de conflitos
entre um grupo de
estudantes anarquistas”.
Aqui ha um
complemento e um
aprendizado?

Texto anterior era:
“Como comegou? O
comego de tudo foi uma
série de conflitos entre
estudantes e autoridades
da Universidade de
Paris, em Nanterre”.
Ficou: “Como comegou?
O comecgo de tudo foi
uma série de conflitos
entre um grupo de
estudantes anarquista
(reagem a prisao das dos
colegas por causa de
uma manifesta¢ao contra
a Guerra do Vietnd) e
autoridades da
Universidade de Paris,
em Nanterre”.

Sob o impulso dos estudantes parisienses, a Franca, de repente, mergulha numa agitagio sem precedentes, no periodo pés-
guerra, durante um més. Cansades de uma sociedade paternalista e autoritiria, os jovens denunciam confusamente o
capitalismo, a austeridade moral gaulista, as prisdes de seus colegas a0 mesmo tempo em que pregavam a liberagio sexual e
mais direitos para a mulher, brandindo, por vezes, no ar o Livro Vermelho de Mao. A principio isolados, esses “gauchistas”,
que cobriam os muros da cidade com seus slogans libertirios, acs poucos iriam receber adesio de outros setores da

sociedade francesa.

Em 22 de margo de 1968, um grupo de tendénci quista é organizade, na Uni de de Nanterre, em torno da
lideranca de Daniel Cohn-Bendit. Trata-se do “Movimento 22 de Marco” Os estudantes que o compdem reagem 3 prisio dos
colbgas por ocasilio de uma manifestagio contra a Guerra do Vietna. Eles ocupam a sala do conselho da faculdade de Letras.
A ocupacio perdura e os incidentes se multiplicam enquanto o reitor decide fechar a faculdade o que viria a ocorrer no dia 2
de maio.

No dia 3 de maio, no curso de uma jornada marcada por rumores de i cio da so de direita Occident
contra os esquerdistas do Movimento 22 de Margo, a confusdo passa a reinar no campus da Nanterre. No final da tarde o
reitor decide pelo seu fechamento. A desordem que se segue sinaliza o ponto de partida dos acontecimentos do Maio de 68
francés.

A revolta dos estudantes atinge seu ponto culminante na noite de 10 a 11 de maio quando os estudantes e a ‘gendarmerie’

CRS, Policia Nacional - C i de Seg: , se em verdadei bates de rua: veiculos
i das ruas , vitrines centenas de feridos. O pais ests assombrado e pasmo. A

agitagio estudantil, até aquele instante, isolada, passa a receber a simpatia de uma grande parte da opinido publica. Em 13
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Acoes

Telas

Volta para site Mundo
Estranho.

Seleciona parte do
paragrafo que comeca
com “Fles se reuniram
no dia seguinte para
protestar, saindo em
passeata...”

muncoestranho sbril.com.be/ meteria‘c-que O ~ € X || D HISTORIA « Mundo » 1968

bINE JA!

e a

CANAIS BLOGS REVISTA VIDEOS ASSINE

O que foi o Movimento de Maio
de 68 na Franga?

Fol uma granda onda de protestos que teve ilcio com menifestacies estudantiz
Sdr ralormas no setor soucacional r-m'nduu

promoveram a maior greve (777 da Europs, com a paricipagio de cerca de 9
milhBes de pessoas. 1530 enliodueceu poiticaments ¢ gensral De Gaulle, que
renunciou um ano depos”, 0 © histonador Alberto Aggho, da Unhversidade
E! Paulista (Unesp), de Franca (SP). O comego de tudo foi uma série de
confifos entrs estucantes @ autondaces da Univar:idacs da Parts, am Nantarrs,
ASSINE cidade proxima 3 capdal francesa. No dia 2 de maio de 1968, 3 adminis¥acio
decidiu fechar a escols & ameacou expulsar varios esludantes acusades de liderar
alunes de uma das mais renomadas universidades do mundo, & Sorbonne, em
= Paris. Eles se rauniram no dia sépuinte pera protestar. saindo em passeata sob o
it comando o 'der sshudantil Daniel Conn-Bendt A policka reprmiu 05 estudantes
com viokinia @ durante vanas dias 25 ruas de Pans waram canano de batahas
campas. A reaciic butal do govemo sb ampliou 8 importince das manifestacies
- o Partide Comunesta Francés anunciou seu 3pai a0s universitines e uma influente
fedaracio de sindicalos Comocou uma Qieve Garal para o da 13 de maio. No suge
i Fatianha 00 movimento, quase dels 1ergas d forga de rabslno oo pals cruzarem os bragos.
Frezsionado, no da 30 de mak o prasisants Da Gaulle cOVOCOU BlBIc38s
junho Com a manobra politca (que desmobilzou o5 estudantss) @ promes:
aLmANtos salanals (qua Zeram 05 aperanos volar 35 tbncas), 0 govema rato
© controle da siluacio As elexes foram venodas por aliades de De Gaulle ¢ 3
crise acabou.

Vampiros

0 movimanto contra & instituicio. As medidas prevocaram 8 reagio imediats dos

Mande sua pergunta

Crie um baliozinho
Debate

Curto s €

Fngu

Paris em pé de querra |

£ 0 quefoi o Movimento de ...

Cria o0 4° slide ¢ cola
texto.

Seleciona informagdes
pontuais (0s nove

milhdes de trabalhadores

que participaram da
greve).

No outro site busca
informacgao especifica
sobre trabalhadores
também e complementa
o slide.

Az negociages entabuladaz a partir de 25 de maio entre o governo, o patronato &g sindicato: concluem com um acordo
firmado em 27 de maio no ministério dos Assuntos Socials, localizado na rua Grenelle. Previam um aumento do salério-
minimo de 25%, aumento dos saldrios em geral de 10% e a reducho da jornada de trabalho. Contudo, essas concessées nio
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Acoes

Telas

* Cria slide com derrocada
de De Gaulle e 0
atendimento as
reivindicagdes.

| @ nttpe//mundoestranho sbril.com.be/materia/c-que O ~ € X (LD HISTORIA « Mundo - 1968 £ 0 quefoi o Movimento de

A AR A AT s

TE AQUI O QUE VOCE PROCURA

CANAIS REVISTA VIDEOS ASSINE
masg B .
O que foi o Movimento de Maio

de 68 na Franca?

Foluma grends onda de protestos que teve inlcio com manifestacdes estudantis

Dpara padi raformas no sator AALCACIONal. O MOVMEnto CTasCAU tantn Gua avokil
Dara UMa grava 08 trabalNadones Gue balancou o govemo do antdo preskdents da
Fra

o Ky Charias De Gaulle "0Os unversR3AN0s 5a UNIFAM 305 OPRMANJS @
U ampiros 8™ Pomoveram a maior greve gerel ds Eurcps, com  participagin de cerca de 9

: /i o milndes de pessoas. Isso enfraqueceu poiticamente o generél De Gaulke, que
L] renunclou um ane 3apols”, AZ ¢ Nstorador Alberto Aggho. da Universidade
Estacual Paulsta (Unesp), de Franca (SP). O comego de tudo fol uma séce de
confinos entre astucantes @ autondaces da Univarsidace de Parts, am Nanterrs,

ASSINE cxlade proxima 3 capdal francesa No dia 2 de maio de 1968, 3 adminis¥racio
decidiu fechar 3 escols @ amescou expusar vanios esludantes acussdos de liderar
0 contra & instiluigho. As medides pe 8 reago imediats dos
Famcle & aiho 118 alunes da uma das mais enomades Lwersidedes 4o muado, & Sorbanne, em

FParis. Eles se rauniram no da seguinte pera protestar. saindo em pass=ats sob o
comando do dar estudantil Danlel Conn-Bendk. A policia reprimiu 05 estudantes
com viokincia @ durants vinos das as ruas de Pans waram cendno de batahas

campas. A reagio brutdl do govemo sb amepliou 3 importince das manifestacies
0 Partido Comuresta Franoés anunciou seu apon aos unversitancs e uma influente
federacio de sindicalos ComMOCou uma greve oaral para o da 11 de maio. No suge
do movimente, quase deis 1ercos da forga de trabelhe oo pals cruzsrem os brages.

At Estrantia

Lesior Repbrer
Crie um baldozinho
Debate

Curt ; e

Enguets

Paris em pé de guerra
Foto Falra | Universitarios montaram barricadas nas ruas e usaram

* No site Mundo Estranho
seleciona trecho sobre

desfecho do movimento.

Para responder aos desejos de modernizacho do pais expressos quando das manifestagées de maio de 1968, Charles de Gaulls
preparou uma reforma do Senado acompanhado de uma lei sobre a regionalizagio. Decidiu igualmente jogar todo o seu pe
no referendo convocado para aprovar as mudangas constitucionais, anunciando que renunciaria 3o poder em cazo de vitori:

oclamados, envia A Assembléia Nacional sua reni

FONTE OPERA MUNDI
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Acoes Telas

* Busca juStificativa em slide ceters tema com.br/vcitsre/munda/ O + @ © X || © HISTORA - Mundo - 1068 | @80 quefaio i

do Voltaire Schilling. 1968
A Revolugdo Inesperada
"Havia um ar estranho: & révolugdo inespevada arrastara o adversario,
ATUALIDADE tudo era permitide, @ felicidace coletive ers desenireada.” - Antonio

Negn

POLITICA

CULTURA E “19687 foi © ano louce e enigmatico do nosso séaulo. Nmguém o
PENSAMENTO previu & muito poucos os que dele particparam entenderam afinal o
Que ocomeu. Deu-se uma espécie de furac3o humano, uma
generalzada e estridente insatisfag3o juvenil, que varreu o mundo
BUSCA--snter em todas as diregdes. Seu unico antepassado foi 1848 guando
também uma mareé revolucionana - a * Prmavera dos Povos” -,
iniciada em Pans em feverero, espalhou-se por quase todas as
capilj]ais e grandes cidades da Europa, chegando 3té o Recife no
Erasil.

O prépnoe filésofo Jean-Paul Sartre, presente nos aconteamentos de
m3io de 1568 em Paris, confessou, dois anos depois, que "ainda
estava pensando no que havia aconteddo e que ndo tinha
compreendido muto bem: ndo pude entender o que aqueles jovens
Qquenam...entdo acompanhei como pude...fur conversar com eles na
Sorbone, mas iS50 n2o quena dizer nada” (Situations X).

A dficuldade de interpretrar os acontecimentos daguele anc deve
se ndo s0 A “multpla potencialidade do movimento'como a
ambiguidade do seu resultadoe final. A mistura de festa satumnal
romana com combates de rus entre estudantes, operdrios e
policiais, fez com que alguns, como C.Castoriadtis, o vissem como
“uma revolta comunitdna” enquante que para Gilles Lipovetsky e
outros era "a reinvidicagdo de um novo ndwviduaksmo.”

Tornou-s2 um ana rmhrn orque Noﬂ foi o pnntn de partida para

gente também. A no realizacao dos seus sonhos, “da imaginacao
chegando 3o poder”, fez com que parte da juventude miltante
daquels época se refugiasse no consumo das drogas ou escolhesse
a estrada da violénoa, da guerrilha e do terronisma urbano.

"1968" foi também uma reagdo extremada, juvenil, 3s pressbes de
m3is de vinte anos de Guema Fris, Uma rejeigdo aos processos de
maninulacin _da_ooinido mﬂm nar_mew_dos _mass.midia_oue

Quadro 1- Roteiro de analise do video da pesquisa do aluno 11

O registro anterior contém as agdes do aluno navegante apds iniciar a pesquisa para
buscar informagdes que expliquem o tema escolhido. Nesse momento, considera-se que o

aluno inicia um movimento em busca da solug¢do de uma situagdo problema.

A ideia da resolucdo de uma situacdo problema esta presente no processo de
navegacao pela web, e sua solucdo pode atender a expectativas diversas como saber buscar
por determinadas noticias, pela previsao do tempo, por determinadas musicas de interesse. Em
todos os casos, por mais simples que se apresente, a navega¢do ¢ um inventario de
informagdes que visa atender a pergunta de uma pesquisa, € o objetivo da navegacao é entdo

atingir alvos que ajudem a resolver uma situagao problema.

Atualmente, a etapa inicial da navegacao na web passa em grande volume pelo acesso
a um sistema de buscas, como o Google. Ao localizar a pagina que pode conter o objeto
desejado pelo navegante, realiza-se uma transi¢do de um estado inicial da navegacdo em
diregdio a um novo alvo. A medida que o navegante encontra novos marcos em sua navegacio,

ele mobiliza um conjunto de operadores disponiveis para uma nova mudanca de estado. Esses
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conjuntos de operadores podem abranger (ndo de maneira exclusiva) a familiaridade com o

ambiente web, os repertdrios académicos e, no caso desta pesquisa, o conhecimento historico.

Esses conjuntos de operadores sao mobilizados pela experiéncia de navegagdo. Essas
experiéncias sdao produzidas durante a relagdo entre o navegante e as informacoes disponiveis
na tela do computador. Tais experiéncias, quando interpretadas, auxiliam na compreensao de
quais operadores foram utilizados nas manipulacdes dessas informagdes e que levaram a uma
mudancga de estado, iniciando assim um novo processo de navegag¢do em direcdo a um novo

alvo, provavelmente alterado desde o estado inicial.

Essas manipulagdes, realizadas com base nesses operadores, sdo rastros digitais, que
foram coletados nas gravacdes das atividades e organizados na ficha de analise. Esses rastros
digitais permitirdo analisar como o aluno (o nosso navegante) lidou com as situacdes
problema em que se envolveu e quais as formas de resolucdes adotou ao navegar pelo

ambiente virtual.

Outro ponto importante € que os alunos que participaram da pesquisa sao navegantes
experientes. Tal constatacdo se da tanto pela trajetoria de formacao oferecida pelo colégio em
ambientes informacionais, como pela desenvoltura percebida nas gravagdes da atividade de
pesquisa. Esses navegantes expertos “tém um modo muito proprio de navegar, como se cada
um deixasse rastros de sua personalidade no ato de navegar” (SANTAELLA, 2004, p. 64).
Esses rastros sdao resultados de dois processos necessarios para a sua realizagdo: a

compreensdo do estado das coisas pelo navegante e a sua busca para se chegar ao alvo.

A compreensdo por parte do navegador dos estados das coisas significa que este
assimilou os estimulos apresentados na tela, estruturando informag¢des mentais que o ajudam a
tomar a decisdo para o proéximo passo. Essas informagdes que ajudam na tomada da decisdo e
sao chamadas por Santaella (2004) de operadores se relacionam entre si o tempo todo no
processo de busca. A cada alvo atingido, uma nova etapa de busca se inicia. Esses operadores,
que podem ser considerados operagdes cognitivas do navegante, estdo presentes nas

atividades de navegagdo pela Internet.

Durante a atividade, os alunos selecionaram sites, imagens e trechos de textos que
consideraram historicos e que, em suas concepgoes, responderam ao tema escolhido. Dessa
maneira, os operadores ou as operagdes cognitivas realizadas no ato da navegagao se tornaram

visiveis nos registros das decisdes perante as informacdes encontradas pelos alunos,
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principalmente no processo de selecdo das informacdes que esse aluno considerou

importantes para elaborar uma explicagdo histdrica.

Mas para compreender melhor as selegdes e articulagdes, devemos relaciona-las com
as informacdes que estavam dispostas na web no momento da atividade. Assim, apds o
registro denso dos videos, foi1 montada uma segunda ficha de anélise, conforme exposto a
seguir, que auxiliou na compreensdo de como o aluno se relacionou com a atividade e como
poderemos qualificar suas agdes dentro de uma perspectiva de aprendizagem histérica. A

ficha foi montada contendo os seguintes itens:

* Busca: Termos usados para a busca
* Consulta de informagao da web
* Pdaginas consultadas
* Caracteristicas das paginas consultadas
* Selecdo das informagdes na web (texto e imagem)
* O que as informagdes selecionadas comunicam?
* O que as imagens selecionadas comunicam?
* Organizag¢do das informagdes nos slides
* Organiza o slide em temas dentro do assunto.?
* Usa texto proprio, contendo uma pequena narrativa/pequena descricdo sobre o
movimento?
* Usa um texto articulado (copia/cola de outros textos)?
* FElabora uma pequena narrativa sobre o movimento com diversos trechos de texto?
* Usa imagens que se relacionam com o texto?

* Novos termos de procura a partir do que foi encontrado?

A seguir, o exemplo de ficha produzida apds andlise dos registros do aluno 11.
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Ficha de Analise Aluno 11

Tipo de operacio

Locais da operacio

1) Busca/Termos de
busca.

e Sites
o maio de 68
* Imagens

o maio de 68
o Universidade Sorbonne

2) Consulta de
informacao da web.

a) Paginas utilizadas e suas caracteristicas

* O que foi 0 Movimento de Maio de 68 na Franga? — Mundo
Estranho
»  Site de periddico da Abril
e Texto narrativo
* Sem hiperlinks para outros temas
* Sem imagens
e http://www.unidadeclassista.com.br/2010/05/comecam-os-
protestos-do-maio-de-1968-na.html
* Blog
e Texto narrativo
* Imagens
* Video
* Sem hiperlinks
* (Cita fonte
« HISTORIA — Mundo — 1968 —
educaterra.terra.com.br/voltaire/mundo/1968.htm
* Conteudo escolar
* Sem imagens
e Analitico

b) Selegdo dos blocos textuais na web

*  Tematizagdo — Mundo Estranho

* Identificagdo de Eventos — Mundo Estranho

* Identificagdao de Eventos — Blogspot

* Identificagdo de Eventos — Mundo Estranho

* Identificagdo de Mudangas — Mundo Estranho
*  Explicagdes — Educaterra

¢) Selecdo de imagens na web

* imagem 4M
* imagem 13M
* imagem 14M
* imagem 5SM
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Ficha de Analise Aluno 11

Tipo de operacao Locais da operacao
3) Organizacao das a) Organiza o s/ide em temas dentro do assunto.
informacodes nos * Organizou as informagdes a medida que foi selecionando
slides. * Escreve campo com onde? quando? e depois buscou
informacao
b) Tipo de texto nos slides
* Cola informagdes e faz pequenas edi¢des para dar coeréncia

Quadro 2- Exemplo de ficha de analise do aluno 11

Com as informagdes disponiveis na ficha de analise, foi possivel analisar os dados que
identificam os tipos de informacdes tratadas pelos alunos durante a atividade. Tal analise
demandou um entendimento maior entre o significado das informagdes e, principalmente,
como elas sdo recepcionadas quando portam conteudos/conceitos historicos. Assim, foi

necessario enfrentar algumas questoes importantes para qualificar essas informacoes.

Em primeiro lugar, foi necessario entender como informagdes de carater historico
estavam disponiveis na web. O que seriam essas informacdes historicas? Como acessa-las?
Qual o papel do Google na difusdo dessas informacdes? Para responder a essas questdes €
importante considerar que essas informagdes historicas sao informacgdes que estao em formato
eletronico, apresentadas em textos, e que congregam imagens, videos e 4udio. Essas
informacodes estdo disponiveis de diversas formas graficas em diferentes tipos de paginas web,
bem como se apresentam também em géneros textuais diversos. Assim, no Capitulo 4 serdo

discutidas as caracteristicas das informacgodes historicas e suas formas de difusao na web.

Outro ponto importante que foi investigado foi a diversidade das formas de leitura e
selecdo de informacdes histéricas disponiveis na Internet. Como as operagdes cognitivas
presentes na navegacdo se relacionaram com as operagdes cognitivas do aprendizado
histérico? Foi possivel perceber o surgimento de relagdes feitas pelos alunos que ndo eram
esperadas no inicio das atividades? Essas novas relacdes podem ser consideradas formas de

aprendizado? Essas questdes serdo desenvolvidas no Capitulo 5.
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4. A pesquisa e a navegacao na Internet

Conforme exposto no capitulo anterior, a analise dos videos que registraram as
atividades dos alunos durante a pesquisa na web possibilitou a elaboracdo de categorias que
ajudaram a verificar a relacdo entre o aluno, o conhecimento histérico e a navegag¢dao na

Internet.

A partir dessa andlise, foi possivel compreender como as informacdes utilizadas pelos
alunos a fim de desenvolver a atividade solicitada estavam dispostas na web e como elas
foram posteriormente articuladas pelo aluno. Dessa maneira, este capitulo visa discutir as
formas de apresentacdo das informacgdes usadas pelos alunos na atividade, chamadas neste
estudo de informagdes historicas. Buscou-se compreender o significado das palavras-chave
que os alunos utilizaram para realizar a pesquisa e também o papel do Google na qualidade
das informagdes localizadas. Outro ponto importante foi entender as caracteristicas das
paginas web que abrigavam as diversas informagdes acessadas, bem como a organizacao

dessas informacgdes nessas mesmas paginas.

4.1 Difusao do conhecimento historico na Internet

As informagdes que apresentam conteudos historicos estdo expostas de diferentes
formas pela Internet. Por isso, para compreender a construgdo do conhecimento histdrico
durante uma pesquisa na Internet, ¢ necessario primeiro compreender a natureza das
informacdes que podem ajudar em uma pesquisa de tema histérico na rede. Seria possivel, em
ultima analise, considerar que ha informacdes historicas dispostas na web? E quais seriam as

caracteristicas dessas informagdes historicas?

Para responder a essas questdes teremos que entender separadamente os termos
informacgao, conhecimento e conhecimento histérico. Qual seria a diferenga entre informagao

e conhecimento? E como caracterizar o conhecimento historico?

Em primeiro lugar, devemos considerar que a informac¢do “¢ uma parte integral de
toda a atividade humana” (CASTELLS, 2011). Segundo Peter Burke (2012, p. 14), ao
parafrasear Claude Lévi-Strauss, “poderiamos pensar na informagdo como o cru, enquanto o

conhecimento seria o cozido”. A informacao, ainda conforme Burke, ¢ constituida por dados;
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conjunto de letras, nimeros e imagens que sdo percebidos pelas mentes humanas, repleta de
suposicoes e preconceitos (BURKE, 2012, p. 14). Em seu livro 4 sociedade em rede, Castells
(2011, p. 64) adota o conceito de informacdo de Porat e considera que informacao sdo dados

que foram organizados e comunicados.

A partir da organizagdo racional das informacdes (seu processamento) ¢ de sua
comunicagdo, surge o conhecimento (BURKE, 2012; CASTELLS, 2011). O conhecimento
ndo ¢ fruto apenas da organizacdo dessas informagdes, mas também depende de um
julgamento ponderado sobre elas, além de sua transmissdo de forma sistematica. Nessa
direcdo, o conhecimento ¢ a organizagdo de informagdes que apresenta uma racionalidade;
ndao uma racionalidade de “atribuicdo de meios e fins ou de fins e meios, mas do

estabelecimento de intengdes e da determinagio de objetivos” (RUSEN, 2001b, p. 59).

Conforme vimos no Capitulo 1, o suporte digital produziu novas formas de
transmissao de dados e informagdes. Textos se tornaram digitais quando as letras do alfabeto
foram transformadas em numeros que pudessem ser transmitidos por impulsos elétricos.
Imagens se transformaram em pixels e sons foram digitalizados, transformando suas variagdes
de frequéncia também em impulsos elétricos, que se combinam em sequéncias binarias de 0 e
1. Como aponta Pierre Levy (1999, p. 50), “ndo importa qual ¢ o tipo de informagdo ou de

mensagem: se pode ser explicitada ou medida, pode ser traduzida digitalmente”.

O processo de digitalizagdo permitiu uma difusdo maior e mais veloz de informacdes e
teve como consequéncia a criagdo de um novo contexto de comunicagdo. Esse novo contexto
tem moldado (mas ndo determinado) as formas de comunicacdo entre individuos, por meio
das suas relagdes com os produtos digitais que sdo difundidos pela rede. Além disso, esse
novo contexto vem transformando os individuos em “receptores coletivos de informagao,
mesmo quando a informag¢do final ¢ processada por cada individuo de acordo com as suas

proprias caracteristicas pessoais” (CASTELLS, 2005, p. 23).

Ao contrario do que pode parecer, ao figurar a imagem de receptores coletivos,
Castells ndo afirma que exista uma assimilacdo automatica das informagdes difundidas pela
rede. Significa, de fato, que o processamento que cada individuo concretiza ¢ o que faz a
comunica¢do em rede se tornar dinamica, uma vez que cada individuo ¢ um receptor/emissor

dessas informacdes, permitindo que individuos se comuniquem entre si, de forma multimodal.

84



A comunicagdo multimodal, via informagdes digitalizadas, constitui um espago
cognitivo “em que as mentes das pessoas recebem informagdo e formam os seus pontos de
vista através do processamento de sinais da sociedade no seu conjunto” (CASTELLS, 2005,
p. 23). Esses sinais sdao informagdes que podem ser interpretadas de maneiras diversas, em
que pese a historia individual de cada um, bem como escolhas de grades tedricas (suposicoes
e preconceitos) que os ordene e os interprete. Dessa forma, € necessario ponderar como essas
escolhas ocorrem quando esses signos da sociedade remetem ao passado. Dentro de um
contexto de pesquisa historica, a interpretacdo desses signos, que pode derivar na constituicao

do conhecimento, pode significar a constru¢ao de conhecimento histérico?

Considerando que a constituigdo do conhecimento histérico passa por uma
organiza¢do baseada em uma racionalidade, pode-se indagar se tal racionalidade que processa
essas informagdes para torna-las conhecimento possui relagdo direta com o pensamento
histérico. Conforme discutido no Capitulo 2, entende-se aqui o conhecimento histérico como
um conjunto de informagdes historicas que foram interpretadas e organizadas por intermédio
de uma racionalidade. Essa racionalidade possui como suporte a narrativa historica, uma vez
que o pensamento histérico, que entdo organiza essas informagdes e as transforma em
conhecimento histdrico, obedece a logica da narrativa (RUSEN, 2001d, p. 150). Assim a
especificidade da forma de interpretar essas informacdes utilizando-se o conhecimento
histérico, que esta baseado na logica narrativa, estd no processo de distingdo entre passado,
presente e futuro, que, junto com outras operagdes temporais, sdo processos que fundamentam

o conhecimento historico (MATTOZZI, 1998).

Se considerarmos que os dados serdo tratados por cada aluno conforme suas
suposicdes e preconceitos (que podem ser influenciados por um pensamento historico),
poderemos utilizar o termo “informacdes historicas” para os dados selecionados pelos alunos
a fim de explicar um tema histérico, como o que aconteceu na atividade solicitada. Dada a
imensa amplitude da rede, esses dados, ou “informacgdes historicas”, podem estar disponiveis
de diversas formas na Internet. O presente estudo ira delimitar a andlise das informacdes

histéricas as informacgdes acessadas pelos alunos durante a pesquisa.

E importante retomar que as “informacdes historicas” estdo em formato digital, o que

determina a sua forma de exposicao.

Conforme aponta Santaella, as informagdes em ambiente digital, que representam

tanto fenOmenos materiais como processos naturais, estdo homogeneizadas em cadeias
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sequenciais de 0 e 17 (SANTAELLA, 2003, p. 83). No caso dessa pesquisa, os tipos
recorrentes de informacdes utilizadas (texto, imagens, videos) representam multiplas
linguagens, ou seja, “as multiplas mercadorias produzidas pela industria cultural, como

videos, livros, filmes, pinturas, gravuras, fotografias, enfim, todos os materiais considerados

didaticos” (ZAMBONI, 1988).

Dessa forma, pode-se entender que as informagdes produzidas pela industria cultural,
mas que também podem ser consideradas materiais didaticos, estdo presentes na Internet (em

formato de cadeias sequenciais de 0 e 1) e podem ser consideradas “informagdes historicas”.

O que resta ponderar ¢ se a forma de divulgacdo e orientagdo grafica dessas
informacodes historicas, ou materiais didaticos, se apresentam de maneira que seja possivel
reconhecé-las como constituintes do conhecimento historico. Para responder a essa questado, ¢
importante resgatar que a concepgao de transposicao didatica desse conhecimento historico se

da por um objeto invisivel, tanto aos olhos de professores, alunos e pesquisadores: o texto
historico MATTOZZI, 1999).

Para o historiador italiano Ivo Mattozzi (1998, p. 32), “o texto historico € o produto da
investigacao historica e € o objeto da aprendizagem e o lugar onde se exercem as operacdes
cognitivas”. Cabe lembrar que sdo essas operagdes cognitivas, realizadas por um sujeito por
meio da articulacdo de evidéncias historicas, que irdo constituir o conhecimento historico.
Esse conhecimento histérico sera tdo compreensivel quanto a qualidade das operacdes
cognitivas realizadas por esse sujeito sobre as evidéncia historicas. De maneira similar, tais
operagdes cognitivas podem ser transpostas para o contexto escolar, desde que exista uma

mediacao exercida pelo professor entre os alunos e os textos histdricos.

O texto historico estd presente nas revistas, na escola, em livros didaticos, mas
também na organizacdo das aulas; aulas que se transformam em narrativas (RESENDE,
2008). Logo, da mesma maneira que Mattozzi considera que ha (ou deve haver) um processo
de transposi¢cdo didatica, baseado em um texto historiografico, que ird desenvolver as
operagdes cognitivas dos alunos rumo a um aprendizado historico, ¢ necessario indagar sobre
a existéncia desse objeto (o texto historiografico) no processo de interpretacao historica de
informacodes historicas em formato digital, uma vez que, mesmo considerando os livros como
um instrumento supremo para a transmissao cientifica nas escolas (ECO, 1996), eles nunca
foram a inica maneira de obter-se informacao, pois sempre foi possivel obté-las também por

meio de pinturas, imagens populares impressas, instru¢ao oral.
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Considerando o carater da digitalizacao de informagdes e a conversao de objetos como
o texto em sequéncias bindrias, os textos disponiveis na Internet sdo textos eletronicos.
Diferentemente dos textos em outros suportes, esses textos eletronicos possuem um carater
hipertextual, que relaciona palavras e conteudos em seu interior a outros objetos. O texto
eletronico produziu, entre diversas areas ou campos do saber, mutacdes na forma de

divulgagdo da Historia. E o que sera discutido adiante.

4.2 O texto eletronico

O texto eletronico ¢ uma modalidade recente, que esta associada a propria historia do
computador pessoal (PC). Diferente de um texto que possui como suporte o papel, que se
apresenta muitas vezes em formato linear, o texto eletrOonico expressa uma nova forma de
escrita, contido em uma organizagdo baseada no hipertexto. Como ja exposto no capitulo 1, o
hipertexto ¢ um texto reconfiguravel e fluido, “composto por blocos elementares ligados por
links que podem ser explorados em tempo real na tela” (LEVY, 1999, p. 27), e abriga toda
sorte de signos (imagens, animacdes, sons etc.). A mensagem resultante desse texto
eletronico, que circula por uma rede moével (a web), permite uma “articulacdo aberta,
fragmentada, relacional do raciocinio, tornada possivel pela multiplicagdo das ligacdes

hipertextuais” (CHARTIER, 2010b, p. 59).

E como essa nova modalidade textual interfere na constru¢do ¢ difusdo do
conhecimento historico? Sendo uma nova modalidade de construcao, publicacdo e recepgao
dos discursos historicos (CHARTIER, 2012, p. 142), a relagdo entre o texto eletronico e o
conhecimento histérico implica uma transformagdo das operacdes cognitivas que operam na
producdo, organizacao e certificagdo dos discursos de saber. Mesmo que nao seja o objeto
deste trabalho retomar uma discussdo historiografica sobre a producdo do conhecimento
histérico académico, podemos ponderar sobre a influéncia de novas formas de organizacao e
divulgacdo de informagdes historicas em formatos digitais disponiveis na web sob forma de

texto eletronico (websites, e-books, artigos cientificos em PDF e slides de PowerPoint).

Tal indagacao tornaréd possivel compreender quais sao os impactos do uso da Internet
na aprendizagem historica, tendo como base a identificacio das operacdes cognitivas
presentes na produgcdo do conhecimento historico relacionadas as operagdes cognitivas

presentes no ato de navegar pela web. Essas operagdes cognitivas presentes na navegacao

87



aparecem sob a forma de uma leitura particular, dentro do percurso de leituras possiveis para
o hipertexto, momento em que o navegador participa, portanto, da redagdo do texto que 1€

(LEVY, 1999, p. 57).

Posteriormente sera discutido o impacto da cultura do texto eletronico nas formas de
leitura, principalmente de informagdes historicas, bem como as formas de producgdo de textos
eletronicos baseados na leitura, organizagdo e articulacido de informacdes historicas
hipertextuais disponiveis na web. Porém, antes de desenvolver essa discussdo, faz-se
necessario considerar uma parte importante da relacdo dos alunos com as informagdes

histdricas. Esse tema sera tratado a seguir.

4.3 A busca por informacdées historicas na web

Como vimos, as informacgdes historicas estdo disponiveis na Internet figuradas em
textos eletrOnicos e organizadas em formato hipertextual. Essas informacdes sdo acessadas de
diversas maneiras durante a navegacdo na web: desde o acesso a uma pagina web
especializada a utilizacao de servigos de busca, op¢ao utilizada pela totalidade dos alunos que
participaram da atividade de pesquisa. Dentre os servicos de busca existentes, o Google foi o
servico escolhido por todos esse alunos, o que torna importante a compreensao da influéncia
que esse servigo possul nas rotas de navegagdo e no acesso e circulagdo de informacgdes

historicas pela web.

A constituigdo da importancia dos servicos de busca nos acessos as mais diversas
informacdes, bem como seus impactos na circulacdo dessas mesmas informagdes, passa pela
histéria de sua popularizagdo a partir dos anos 1990. Com o rapido desenvolvimento da
Internet e a proliferacao de paginas pela rede, um dos maiores desafios impostos a navegagao
foi a localizagdo das informag¢des disponiveis na web. Hoje, a localiza¢do de uma informagao
especifica pode acontecer sem que o usuario saiba necessariamente em qual sife deve
vasculhar. Em vez de ler inimeras paginas web para achar o que precisa, o navegante acessa
um servigo de busca como o Google e visualiza uma pagina com diversos /inks para paginas
consideradas relevantes pelo buscador e que podem conter a informagdo desejada. Dessa
forma, os servicos de busca tornaram a operagdo de procura de informagdes na Internet

bastante simples. Além disso, esses servigos criaram uma forma padronizada de realizar
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buscas de conteudos na web, o que permite afirmar que hoje os navegantes seguem passos

similares quando fazem uma busca na rede.

Esses passos compreendem, primeiramente, o acesso a pagina inicial do Google, onde
¢ digitada uma palavra ou um termo que se deseja acessar. A busca ¢ iniciada apds o clique no
botao “Pesquisa Google” e em poucos segundos ha o retorno de paginas que expdem o0s
resultados em formas de hiperlinks. Para chegar ao alvo, basta que seja selecionado um
hiperlink entre os diversos mostrados na pagina de resultados, acessando uma pagina que
provavelmente ird conter o que € buscado. Caso a pagina selecionada ndo traga a informacao
desejada, basta o retorno a pagina de resultados e selecionar outro hiperlink, que levarad a uma
nova pagina. Dificilmente serd necessario selecionar mais do que trés paginas para encontrar
0 que se procura. E ¢ exatamente a alta taxa de sucesso no retorno das buscas que explica o

resultado positivo do Google perante os servigos concorrentes.

A taxa de sucesso nos resultados trazidos pelo Google ¢ grande, mas ndo ¢ a maior
entre os buscadores. Em uma pesquisa realizada em 2011 pela Experian Hitwise, constatou-se
que a taxa de sucesso de buscas do Google era de 66,88%, enquanto o seu concorrente, o
Yahoo!, obteve 79,72%’. A taxa de sucesso ¢ calculada pela propor¢io das buscas realizadas

em cada uma das ferramentas que geraram efetivamente uma visita a um site.

Mesmo com uma taxa de sucesso menor que a dos concorrentes, a marca Google
possui for¢ca em todo o mundo e aqui no Brasil € o buscador mais usado entre os concorrentes
Bing (da Microsoft) e o Yahoo! Ainda em 2011, as buscas pelo Google representaram
90,21%" do total de buscas realizadas aqui no Brasil. Se colocarmos em perspectiva que

99,1%’ de brasileiros que navegam na web utilizam os servigos de busca, isso ndo é pouco.

Como exposto anteriormente, a navegacao pela Internet, em seu principio, era feita

digitando o endere¢o (a URL) da pagina desejada. A partir da primeira pagina acessada, era

7 “Bing Brasil passa Google.com no ranking dos buscadores no pais”. (2011). Disponivel em:
<http://www.serasaexperian.com.br/release/noticias/2011/noticia_00728.htm>. Acesso em: 12 nov.
2012.

¥ Bing Brasil passa Google.com no ranking dos buscadores no pais”. (2011). Disponivel em:
<http://www.serasaexperian.com.br/release/noticias/2011/noticia_00728.htm>. Acesso em: 12 nov.
2012.

? “Facebook ultrapassa o Google em acessos pela primeira vez no Brasil”. Disponivel em:
<http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/economia/noticia/2012/04/facebook-ultrapassa-o-google-em-
acessos-pela-primeira-vez-no-brasil-3731582.html>. Acesso em: 5 fev. 2013.
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possivel selecionar /inks que remetiam o usuario a uma nova possibilidade de acessos. Porém,

nem sempre essas remissoes significavam a informacao especifica procurada pelo usuério.

No inicio dos anos 1990, os grandes portais de Internet serviam como indices de
navegagdo € o usuario navegava pelas rotas sugeridas por esses portais. Dessa maneira, a
experiéncia de navegagdo pela web dependia da organizagdo e disposicao dos hiperlinks nas
paginas desses portais. Essa forma de navegagdo comecou a mudar na metade dos anos 1990,
quando a Internet passou a comportar uma série de servicos além das paginas web, como o0s
correios eletronicos, comunicadores instantaneos e servigos de compartilhamento de arquivos.

Essa grande quantidade de servigos nao era comportada em portais ou em paginas de indices.

Cada vez mais a Internet se decentralizava na organizacdo de suas informagdes e
servicos. Além de paginas web mantidas pelas grandes agéncias de noticias, portais de e-
commerce (comércio eletronico) ja apareciam como destaques (como a Amazon.com nos
EUA) entre as paginas existentes na rede. Mas a diversificacdo de conteudos e servigos ndo
parou por ai. Nesse periodo, também surge um grande numero de paginas pessoais, os blogs,
e no inicio do século XXI, as redes sociais. Como aponta Pierre Levy:

[...] a Web era um infinito banco de dados, uma espécie de universo do
conhecimento humano que se expandia em velocidades incriveis e que, em
teoria, poderia armazenar todos os insights, pensamentos, imagens ¢
produtos para venda (LEVY, 2012, p. 26).

Um dos grandes desafios que foi resolvido nesse periodo envolvia a eficacia na busca
de informacgdes especificas procuradas na rede. E foi a superacdo desse desafio que tornou
possivel explicar a importancia que os servigos de busca adquiriram com o desenvolvimento

da propria Internet.

Os primeiros buscadores tentaram suprir a demanda de buscas de informagdes se
disponibilizando como grandes arquivos que catalogavam as paginas web e colocavam a
disposi¢cdo uma espécie de indice por temas para o usuario. Antes da hegemonia do Google,
os anos 1990 assistiram a tentativa de diversas empresas de se consolidarem como a principal

pagina de busca da web.

Entre essas empresas havia o Altavista, que entrou em funcionamento em 1995 e
chegou a processar 80 milhdes de pesquisas por dia. Seu concorrente, o Lycos, chegou a

manter o posto de sife mais visitado do mundo no ano de 1999 e até o brasileiro Cadé?, criado
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em 1995, teve seu lugar na concorréncia entre os servigos de busca, tornando-se uma das

. . . . . 1
primeiras empresas brasileiras a ganhar dinheiro com a Internet'.

Todas essas empresas receberam vultosas quantias de investimento, o que ndo garantiu
a longevidade de suas operagdes. A breve histéria desses buscadores ¢ explicada por dois
fatores: a crise da bolha da Internet de 1999'" e, principalmente, a forma pouco eficaz como
realizavam o processo de busca na rede. Esses servicos trabalhavam com catdlogos estaticos
de paginas web, feitas manualmente ou de forma automatica por programas especificos para a
funcdo. O fluxo de funcionamento desses buscadores obedecia quatro etapas (LEVY, 2012): a
varredura de todas as paginas do mundo, feita por um software especifico (aranha); a
indexacdo das informagdes estabelecidas a partir desse rastreamento, que eram armazenadas
em computadores conhecidos como servidores; a identificacdo da pagina mais adequada
mediante a solicitacdo do usuario — nesse momento se media a “qualidade de busca”; e a

formatagdo e entrega dos resultados ao usuério.

O maior entrave nesse fluxo estava em uma das principais caracteristicas da rede, a
sua expansdo constante, que transformou a tarefa de varré-la algo impossivel de se realizar,
comprometendo assim a qualidade de busca e a rapidez na apresentacao dos resultados. E ¢ da
tentativa de resolucdo desse entrave que nasceu um projeto de investigacdo na Universidade

de Stanford que mais tarde se tornaria o Google.

Inconformados com a baixa qualidade dos resultados apresentados pelos servicos de
busca naquele momento, os estudantes universitarios Larry Page e Sergey Brin criaram, em
1998, um servico de busca com uma proposta diferente de funcionamento, ou melhor, um
novo “motor de busca”. Esse novo motor de busca foi o coragcdo da revolugdo empreendida
pelo Google, pois foi exatamente esse novo fluxo de varredura das informagdes que estdo na
Internet que se constituiu como um o grande diferencial desse servigo em relacdo aos

existentes no mercado.

1 . :
0 “Buscando 0s buscadores do passado”. Disponivel em:

<http://info.abril.com.br/noticias/blogs/ctrlz/blog-info-ctrlz/buscando-os-buscadores-do-passado>.
Acesso em: 4 fev. 2013.

' A Bolha de 1999 foi uma crise financeira que atingiu principalmente empresas norte-americanas da
chamada nova economia, como Internet, tecnologia e biotecnologia. Isso se deu em parte pela corrida
por agdes desses segmentos, mesmo suas empresas apresentando prejuizo. Como resultado, o indice
Nasdaq, a bolsa que concentra as a¢des da nova economia, chegou a recuar 13,5%, uma das maiores
quedas da histéria (BOLHA, 2000).
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Diferente dos outros buscadores, o Google possuia, além de um programa que varria
as paginas web buscando por palavras-chave que serviriam para catalogar (indexar) essas
paginas, um motor de busca que considerava os hiperlinks das paginas como fontes de
indicacdo para novas paginas da web. Esses hiperlinks também eram indexados e auxiliavam

a determinar o grau de confiabilidade da paginas varridas.

A definicao da confiabilidade do sife € possivel por conta da propria natureza dos
hiperlinks. Como exposto, os hiperlinks sdao ligagdes que determinadas palavras ou signos
estabelecem com outras paginas, documentos ou outros objetos disponiveis na web. Quando
estdo expostos em formato textual, geralmente esses hiperlinks estdo destacados na cor azul e
sublinhados, ¢ apontam para uma expansdo do termo destacado. E o que pode ocorrer, por
exemplo, durante a leitura de uma pagina web em que se percebe que a palavra “constituicdo”
esta em azul e destacada com um sublinhado. Ao clicar nessa palavra, abre-se uma nova
pagina que traz textos ou imagens relacionadas com a palavra “constitui¢do”. Essa nova
pagina pode ser um verbete de enciclopédia, uma noticia de jornal ou outros tipos de paginas.
Assim, ao varrer as paginas web e contabilizar tais hiperlinks, o Google assumia (e ainda
assume) que as paginas indicadas podiam tratar do termo buscado, como no exemplo dado

sobre a palavra “constituicao”.

A ideia do Google em usar os hiperlinks para ajudar a definir a confiabilidade das
paginas ¢ analoga a forma de constituicdo de autoridade que pesquisadores conseguem no
meio académico (CARR, 2011). Um pesquisador submete sua pesquisa a aprovacao dos pares
quando publica um artigo em revista especializada. Um dos indicadores de autoridade
reconhecida desse artigo ¢ de sua confiabilidade ¢ a quantidade de citagdes que esse artigo

recebera em outros artigos.

Nas paginas web, a forma de funcionamento ¢ similar. Gragas as caracteristicas
hipertextuais dos sites na Internet, ¢ possivel fazer indicagdes para outras paginas por meio
dos hiperlinks. Quanto mais indicagdes determinada pagina receber, maior sera seu grau de
confiabilidade, sendo assim indicada pelo buscador no momento da busca por determinados
termos. Dessa maneira, as paginas indicadas pelo buscador, apos a digitacdo de palavras no
campo de busca, ¢ o resultado de uma combinacdo da relevancia do contetido que essas
pagina trazem e a autoridade que elas possuem por conta das indicagdes de varios hiperlinks

na rede.
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A continua expansao da rede e o aumento exponencial de objetos das mais variadas
linguagens que sao disponibilizados em diversos websites, aliada a ambi¢do do Google em
mapear toda a Internet, incentivou a empresa a desenvolver buscas segmentadas por tipos de
objetos, como imagens, livros e videos. Essa segmentacao foi visivel durante a analise dos
videos que registraram as pesquisas dos alunos na Internet, sendo possivel perceber que todos

usaram tais buscas segmentadas, mais especificamente, a busca por imagens.

A forma como os alunos empreenderam a busca por imagens, como uma operacao
apartada da busca de textos sobre o tema, muitas vezes sob a preocupacdao de localizar
primeiro a imagem antes do texto, torna necessario entender também o funcionamento do

servigo de busca de imagens realizado pelo Google.

O acesso as imagens nao significa 0 acesso a pagina que contém a imagem e, por
consequéncia, as informagdes dessas paginas. A pagina de resultados de imagens as expoe de
forma destacada. E possivel visualizar as imagens fora de sua pagina, sem necessariamente a
pagina web que a contém. Na andlise dos videos, foi possivel notar que muitos alunos
realizaram a operacdo de copiar imagens diretamente das paginas de resultado de busca,

inserindo-as em suas apresentacdoes em PowerPoint.

Apesar de a busca por imagens ter um funcionamento similar ao da busca em paginas
web, existem diferengas importantes no motor de busca por imagens. Essa diferenga pode ser
notada com a andlise de instrugdes que a pagina de suporte do Google fornece a webmasters
para melhorar as chances de as imagens dos sifes terem maior exposicdo na pagina de
resultados do buscador. A partir dessas dicas, ¢ possivel ter uma ideia dos critérios de busca

de imagens do Google.

Em primeiro lugar, o buscador faz uma varredura nas paginas procurando por textos
explicativos de imagens. Assim, segundo a pagina de suporte, ¢ importante que oS
webmasters fornegam um bom contexto para a imagem, como legendas e titulos, além da
relevancia da imagem para o texto no corpo da pagina. Como exemplo, a empresa explica que
“se voceé possui uma foto de um urso-polar em uma pagina sobre tomates organicos, vocé
passara uma mensagem confusa aos mecanismos de pesquisa a respeito do objeto em questao

de ursopolar.jpg” (IMAGENS, 2012).

Outro ponto importante para o retorno de imagens na pagina de resultados de busca,

segundo a pagina de suporte, ¢ o cuidado que o webmaster deve ter em nomear os arquivos
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das imagens, que devem fornecer pistas sobre o objeto em questdo da imagem. No exemplo
dado pela pagina de suporte, 0 nome “meu-novo-gatinho-preto.jpg € muito mais informativo

que IMG00023.jpg” (IMAGENS, 2012)..

Ainda nas dicas para melhorar a chance de localizacdo da imagem em um site pelo

motor de busca, o suporte indica algumas acdes que devem ser seguidas pelo webmaster:

* Que sejam postadas fotos de boa qualidade;
* Que se crie uma pagina especifica para cada imagem;
* Que a imagem seja colocada no inicio pagina;

*  Que se coloquem imagens semelhantes proximas.

O que podemos observar € que, tanto nas buscas pelas paginas web como por imagens,
o Google tentar criar um padrdo de relevancia nas informagdes dispersas na web a fim de
qualificar suas paginas de resultados de busca com indicagdes de fato pertinentes a palavra-
chave inserida pelo usudrio. E como essa forma de qualificar as informag¢des pode influenciar
0 acesso as informacodes historicas disponiveis na rede? Torna-se pertinente indagar como
essas formas de indexar as informacdes histdricas (textos, videos e imagens) € a exposi¢ao
dessas informagdes na pagina de resultados de busca interferem nas aprendizagens histéricas
em ambiente web. Portanto, faz-se necessario entender como essas informagdes historicas
circulam (acessibilidade dessas informagoes), considerando a importancia do Google para a

circulagao dessas informagoes.

Para responder a essas questdes, ¢ necessario retomar a ideia de autoridade das paginas
web que sao disponibilizadas na pagina de resultados do Google, pois se sabe que a questao
da confiabilidade de uma pagina web ¢ um dos pilares de funcionamento do motor de busca
do Google. E prudente considerar que a ideia de autoridade ndo significa que as informagdes
constantes em determinada pagina web sdo inteiramente confidveis do ponto de vista da
Historia como ciéncia. Por outro lado, também ndo ¢ possivel descartar a possibilidade de
essas paginas serem fontes seguras de informagdes historicas. Assim, uma das questoes

importantes entre a relacdo do Google e as informagdes historicas ¢ a da credibilidade.

O historiador Carlo Ginzburg, em entrevista concedida em razao da conferéncia
Fronteiras do Pensamento, realizada em Porto Alegre, discorre sobre a questio da
credibilidade em relacdo a esse servico de busca, que oferece respostas rapidas sobre quase

tudo (FRONTEIRAS, 2012), o que nao significa que a Internet seja autossuficiente, ja que
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suas informagdes sao oriundas de outros suportes, ou de outras tecnologias mais antigas como
os livros, as bibliotecas, as relagdes interpessoais cara a cara e a relagdo professor-aluno. A
combinagdo entre essas tecnologias € o Google estd posta e, para Ginzburg, “rejeitar o Google
seria absurdo, assim como rejeitar as bibliotecas seria ainda mais absurdo. O desafio ¢
atravessar ambos” (GINZBURG, 2010). Como argumenta o historiador, uma vez que a

combinagdo parece inevitavel, o grande problema ¢ como trafegar por esses ambientes.

Se as informagdes historicas em ambiente web sdo informagdes baseadas em
informagdes que estdo em circulacdo também em outros ambientes, a confiabilidade das
informacodes que estdo disponiveis na rede esta associada a autoridade da palavra escrita, em
contraposi¢cdo as outras fontes de informacgdo. As informagdes histoéricas disponiveis na rede
sofrem de problemas semelhantes aos daquelas que estdo disponiveis em outros suportes, €
por isso € necessario “ensaiar novos usos da Web, como de qualquer outra fonte, sabendo que
nem tudo ¢ verdade” (GINZBURG, 2010). Mas dadas as particularidades do texto eletronico,
aliadas a possibilidade de consultas a diversas fontes de informagdao em um tempo reduzido, a

questao da credibilidade adquire contornos distintos do texto impresso.

Considerando a organizacdo dos sistemas de buscas e a velocidade com que as
respostas as perguntas sao entregues, a sele¢do de fontes confidveis esta cada vez mais a cargo
do proprio usuario final, e ndo as filtragens anteriores. Uma dessas filtragens esta nas
palavras-chave utilizadas pelo navegante durante a busca de informagdes. Esse ¢ um dos

processos que este estudo busca analisar.

Dado que a interagdo principal entre o usuario e o buscador ¢ a palavra-chave digitada
em sua pagina inicial, esse processo se torna a chave para compreender a relacao entre alunos
e informagdes histéricas. Como ja vimos, a forma de busca do Google combina palavras-
chave das paginas web com a autoridade que essas paginas possuem. Podemos inferir entdo
que, quanto mais especifica for a busca, com maior quantidade de palavras, maior a
probabilidade de se obter um resultado mais pertinente. Porém, conforme os dados expostos
adiante, essa nao ¢ a realidade do funcionamento do servigo e também do comportamento do
usudrio final, inclusive aqui no Brasil. Em uma pesquisa realizada nos ultimos trés meses de
2011, que analisou as buscas feitas nos servicos de busca aqui no Brasil, constatou-se que

26,03% delas foram realizadas com apenas uma palavra, conforme demonstrado no Grafico 1.
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M 1 palavra

M 2 palavras
&3 palavras
M 4 palavras
M 5 palavras
i 6 palavras
57 palavras

i 8 palavras

Grafico 1 — Todas as buscas realizadas durante 12 semanas com término em 26/11/2011, divididas
pelo numero de palavras-chave usadas na pesquisa

Ao analisar o Grafico 1, é possivel perceber que a maioria das buscas foi feita com
apenas uma palavra. Ademais, ha também uma grande quantidade de buscas que usavam duas
ou trés palavras. Dessa maneira, pode-se deduzir que o uso de até trés palavras sao suficientes
para chegar até a informacdo ou ao item desejado em mais de 60% das operacdes de busca.
Resta avaliar se essa situacdo se repete também na busca por informagdes histdricas

pertinentes na construcao de explicagdes historicas, como no caso deste estudo.

Ao analisar as palavras-chave utilizadas pelos alunos, percebe-se que, em média,
foram utilizadas quatro palavras. Essa discrepancia com a média geral de buscas ¢ explicada
por dois pontos: o temas historicos que foram expostos no slide possuiam mais de quatro
palavras; além disso, podemos considerar a propria caracteristica das expressdes que
delimitam um tema histoérico, que geralmente buscam especificar um conjunto de a¢des em

conceitos que definam esse tema.

Se a digitacdo das palavras-chave é a primeira parte de uma pesquisa, qual seria o
papel desse processo em uma aprendizagem historica no ambiente web? O ato de formular

palavras-chave pode ser uma etapa da aprendizagem histdrica no ambiente da Internet?
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A andlise das palavras-chave utilizadas pelos alunos durante sua pesquisa, buscando
também compreender as estratégias estabelecidas pelos alunos para localizar as informagdes
sobre os temas apresentados na web, bem como o uso de conceitos historicos para

desenvolver essas palavras-chave, pode ajudar a responder essa questao.

A Tabela 1 foi organizada pelos tipos de palavras-chave, a quantidade de vezes que
esses tipos foram usados e a porcentagem de cada tipo dentro do total. A tabela consolida as
palavras-chave em tipos para uma posterior analise das formas de pesquisa e sua relacdo com
as informacdes encontradas, além de buscar evidéncias de um pensamento histérico nas

escolhas desses tipos.

As palavras-chave classificadas como Nome do evento sdo os termos usados a partir
dos temas de pesquisa que foram sugeridos no slide projetado aos alunos (Figura 2) durante a

explicacdo da pesquisa. Os temas eram:

* Maio de 68

* (Caras-pintadas

 Primavera Arabe

* 15 de Maio (Espanha)

*  Occupy Wall Street (Estados Unidos)

Mas esses nao foram os unicos tipos de palavras-chave utilizados. Durante a pesquisa,
novos termos ou palavras-chave foram usados para a busca pelo Google. Esses termos
surgiram apos leituras de paginas web ou de leituras de imagens usadas ao longo da pesquisa.
Essas palavras-chave foram classificadas como Novas conexdes, que foram realizadas pelos

alunos durante a pesquisa.

Em outros momentos, os alunos realizaram a pesquisa com perguntas diretas, a fim de
buscar resultados mais especificos, como “o porqué do movimento dos caras-pintadas” ou “o
que ¢ Occupy Wall Street”. Essas perguntas foram classificadas como Perguntas funcionais

sobre o tema.

Houve situacdes em que os alunos usaram informac¢oes mais especificas para localizar
os termos, incluindo data e local do evento pesquisado. Essas palavras-chave foram

classificadas como Perguntas pontuais, para marcar a especificidade da busca.
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E por ultimo, alguns alunos utilizaram o buscador para localizar sites especificos, onde
realizariam a sua busca. Essas palavras-chave foram classificadas como Busca em site

especifico.

Assim, apds contabilizar as palavras-chaves utilizadas para o acesso a essas

informacodes, os dados foram organizados conforme podem visualizados na Tabela 1:

Tabela 1 — Contagem dos tipos de palavras-chave utilizadas durante a pesquisa

Tipo de palavra-chave Quantidade Porcentagem
Nome do evento 22 48%
Novas conexoes 11 24%
Perguntas funcionais sobre o tema 6 13%
Perguntas pontuais 5 11%
Busca em sife especifico 2 4%

,

E importante relembrar que as buscas foram realizadas de acordo com o tema
escolhido pelos alunos entre cinco temas propostos. Esses temas compunham um grande
tema: os movimentos juvenis no mundo a partir de 1960. Como era de se esperar, os nomes
dos movimentos foram os termos de busca mais utilizados pelos alunos, sendo responsaveis
por 48% dos tipos de palavras-chave utilizados, conforme a Tabela 1. Os nomes foram
projetados durante todo o tempo no laboratério de informatica onde os alunos realizaram a

pesquisa.

Se considerada a forma de funcionamento do motor de busca do Google e sua taxa de
sucesso, poderia se entender que a busca direta pelo termo proposto deveria ser suficiente para
a pesquisa dos alunos. Durante a analise das paginas de resultados encontradas pelos alunos,
constatou-se que em todas as pesquisas em que o Nome do evento foi utilizado, paginas

relevantes como a enciclopédia (Wikipédia), paginas de temas escolares (Brasil Escola) e
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periodicos (Folha de S.Paulo) estavam disponiveis entre as primeiras op¢des na pagina de

resultados da busca, conforme exemplo a seguir.

maio de 68 =3 “

Maio de 1968 — Wikipédia_a enciclopédia livre

pt wikipedia org/wiki'Maio_de_1968

Em Maio de 1968 (mais referido como Maio de 68) uma greve geral estala em
Franca. Rapidamente adquire significado e proporcdes revolucionarias, mas é ...

Ft)IIH Online - Especial - 2008 - Maio de 68
olha uol com brifolha/especial2008/maiode68
maio 2008 —~ Maio de 1968 simbolizou 0 auge de um momento de intensas
transformacbes politicas e comportamentais que marcaram a segunda metade ...

Folha Online - h,hmdo - Entenda o Maio de 68 francés - 30/04/2008
wwrw1 folha uol com brifolha/mundo/uit94u396741 shtml  \J

a Em Maio de 68, a Franca concentrou em um més as transformacdes
sociais de uma década que ja ocorriam nos Estados Unidos e em paises .

Malo de 68 - Infopédia

fopedia pt'Smaio-de-68
A “crise” de maio de 1968 comegou por ser uma contestacdo estudantil francesa que
teve réplicas nos demais paises desenvolvidos, desde os EUA ao Japdo. ...

HISTORIA - Mundo - 1968

educaterra terra com br/voltaire/mundo/1968 him

O proprio filosofo Jean-Paul Sartre, presente nos acontecimentos de maio de 1968
em Paris, confessou, dois anos depois, que "ainda estava pensando no que ...

Maio de 1968 - Alunos Online

Surct= =maio+ de+688source=web&cd=38ved=0CDIQFHAC&wrl=http... }

Figura 3 — P4gina de resultados do Google do termo “maio de 68”

E todos os casos os alunos clicaram em pelo menos um dos /inks nessas paginas. Isso
pode nos dar como evidéncia que a taxa de sucesso de busca de informacgdes histdricas
durante essa pesquisa foi alta. Além disso, podemos considerar que, nesse caso, 0 acesso a

informacdes historicas foi relativamente simples durante a navegacao na Internet.

Nesse sentido, pode-se amenizar a preocupagdo de consultas a padginas ndo confiaveis
sobre o tema. Decerto, ndo ¢ possivel descartar a possibilidade de as paginas possuirem
informacdes incorretas sobre o tema ou mesmo descartar tendéncias ideoldgicas que levam a
apenas uma visao sobre os eventos. Mas, por outro lado, essas paginas estdo hospedadas em
veiculos conhecidos € com propostas de dar seriedade aos textos disponiveis, o que explica,
dentro do esquema de funcionamento do Google, as indicacdes recebidas dessas paginas por

outras paginas web, determinando o seu grau de autoridade.
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Um outro ponto importante surge ao analisar os tipos das palavras-chaves usadas
durante a pesquisa. Percebe-se que o item Novas conexdes possui 24% do total das palavras-
chave utilizadas por 11 alunos. Isso significa que esses alunos utilizaram novos termos,
criados por eles ao longo da pesquisa sobre o tema. Essas novas conexdes podem ter surgido
por conta da leitura de textos e imagens que os alunos realizaram durante a navegacao. Tais
conexdes representam relagdes que nao foram preestabelecidas, facilitadas pelas
caracteristicas de uma organizacdo hipertextual e descentralizada da rede mundial de

computadores.

Essa quantidade de consultas que surgiram durante a pesquisa pode ser significativa
por dois motivos. Primeiramente, ao considerarmos que as buscas por palavras-chave diretas
trazem os resultados mais proximos do que se busca, ndo seria necessario uma segunda
pesquisa para localizar o tema escolhido por cada aluno. Em segundo lugar, em uma pesquisa
aberta, em que o aluno ndo precisaria responder a questdes especificas, nao haveria
necessidade de aprofundamento do tema ou a realizagdo de novas buscas usando novas

palavras-chave.

O Quadro 3 busca organizar essas novas conexoes por tema pesquisado:
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Tema Termos criados

Revoltas universitarias

Maio de 68 Desfecho da revolta de maio de 68

Primavera de Praga

Anti-inflacionario

Impeachment de Fernando Collor

Movimento dos Caras-pintadas
Ditadura militar

Caras-pintadas ditadura

A morte de Kadafi

. Oriente Médio e o norte da Africa desde 18 de
Primavera Arabe
dezembro

Evolugdo da Primavera Arabe

Quadro 3— Novos termos de busca criados pelos alunos a partir da leitura de paginas da web

Dentro de um contexto de facilidade de acesso a informacao, a habilidade de sintetizar
e reconhecer conexdes padrdo ¢ valiosa. Essa habilidade, nomeada como ‘“conectivismo”
(SIEMENS, 2005), traz consigo uma concepg¢ao de que ¢ necessario iniciativas que busquem
novas informagdes fora do limite de um conjunto de informag¢des que caracterizem velhas
certezas sobre determinado objeto de conhecimento. A partir dessa concepgao, sera analisado
mais adiante o significado dessas Novas conexoes, buscando relaciond-las com as etapas da

aprendizagem historica.

Considerando entdo que os sistemas de busca influenciam o acesso as informagdes
histéricas ao estabelecer hierarquias de autoridade as paginas web, a depender do termo usado
para a busca, e assim determinando a credibilidade das informagdes procuradas, torna-se
importante elencar outros fatores que ajudam a determinar a forma de recepcao das

informacodes histoéricas, como, por exemplo, os tipos de sites que as abrigam, as formas de
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organizagdo das informagdes nesses sifes € a sua organizacdo retorica. Primeiramente, sera
discutido no item a seguir os tipos de sites encontrados pelos alunos durante a busca de
informacodes historicas para explicar os temas propostos na atividade de investigagdao. Logo

adiante, serdo analisadas as organizacdes internas das informagdes historicas.

4.4 As caracteristicas dos websites que abrigam as informacgoes historicas

Seria possivel identificar as categorias de paginas web entre as que foram acessadas
pelos alunos durante a atividade? Como esses tipos de paginas se relacionam com as formas

de organizag¢ao e difusdao das informacodes historicas na rede?

Como ja vimos, as paginas web ou sites sao locais na Internet identificados por um
;s 12 ., . , . . ,
dominio “ constituido por uma ou mais paginas em formato hipertextual com textos, graficos

e outras informacdes multimidia.

Pagina web ou website ¢ um termo genérico que se refere a qualquer pagina disponivel
na Internet. Mas € possivel organizar os websites em categorias distintas, as quais, no caso
deste estudo, auxiliam a esclarecer as suas diversas funcionalidades. E importante lembrar
que, devido a caracteristica da propria rede, essa organizagdo nio ¢ fixa. A dinadmica de
organizacdo da Internet e o aparecimento de novos conteudos e servigos fazem surgir
continuamente novas categorias — além de tornar necessaria a revisdo de outras. Exemplo
disso esta na existéncia da categoria sites comunitdrios. Esse tipo de site ¢ baseado na
plataforma Web 2.0 e possui como principal carateristica a colaboragdo (como a Wikipédia)
entre diversos usuarios. Nao faria sentido usar essa categoria ha 15 anos, uma vez que ainda

nao existia a plataforma Web 2.0 e, portanto, nem o conceito de site colaborativo.

Entre as mais diversas categorias de websites, existem paginas que possuem carater
institucional, isto ¢, paginas que sao mantidas por empresas, associagdes ou institui¢des, com
o principal objetivo de se comunicar com clientes, fornecedores e interessados em suas

atividades. Esses sites geralmente servem ao proposito de divulgar os produtos ou servigos da

1> Os dominios existem para facilitar a navegagdo pela Internet. Sem o uso de dominios, essa
navegacdo seria realizada por meio dos numeros IP (Internet Protocol), o que dificultaria o acesso a
diversos sites. Assim, em vez de digitar um niimero IP no navegador (ex: 172.18.16.23), é possivel
acessar um site digitando www.nomedosite.com.br, caso esse site esteja hospedado no Brasil.
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empresa, funcionando como canais de vendas, e at¢é como ferramenta de recrutamento de
funcionarios. No caso de instituigdes sem fins lucrativos, os sites institucionais servem para

divulgacao das atividades e de eventos relacionados com a atividade fim da empresa.

Outra categoria de site sdo as paginas de informacgao ou noticias. Diferentemente dos
sites institucionais, essas paginas sao dindmicas, com atualizag¢des frequentes de seu conteudo
e em geral sdo mantidas por veiculos de comunicacdo como jornais, revistas e agéncias de
noticias, que utilizam a Internet para veicular informagdes noticiosas. Ainda que alguns blogs
também possuam essa finalidade, o blogs sdo caracterizados como sites comunitarios, pois

suas informacgodes sdo alimentadas de forma independente dos veiculos de informacao.

Outra modalidade de site envolve paginas em que sdo disponibilizadas aplica¢oes on-
line, utilizadas por usudrios sem a necessidade de instalagdo de aplicativos em sua maquina.
Esses sites oferecem aplicativos de produtividade e compartilhamento, como processadores de
texto, planilhas eletronicas, editores de imagem, softwares de correio eletronico, agendas etc.
Um dos grandes fornecedores desses servigos ¢ o Google, que entre outros servigos, coloca a
disposi¢cdo dos usudrios o correio eletronico e programas de produtividade, chamados de

Google Docs.

Alguns sites funcionam como bancos de dados, catalogando registros para buscas
posteriores. Esses catalogos incluem registros em arquivos de 4audio, video, imagens,
softwares, mercadorias ou mesmo enderecos de outros sites, como o caso do servico de busca
do Google. Também héa paginas que armazenam informagdes e arquivos especificos,

organizados por temas, verbetes ou expressdes, como os dicionarios e enciclopédias.

Mas ha uma enciclopédia on-line, a Wikipédia, que também se enquadra na categoria
de sites comunitarios. Como apontado anteriormente, esses sifes sao baseados na plataforma
Web 2.0, o que permite o estabelecimento de comunicagdo entre os usuarios da rede, sem a
mediacdo de um grande veiculo de informacdo. Dentro dessa categoria, mas com objetivos
diferentes, hd uma grande variedade de servicos como chats, foruns, redes sociais, blogs.
Apesar de objetivos diferentes, todos esses servigos, incluindo a Wikipédia, tém em comum o
fato de abrigarem informagdes inseridas por multiplos individuos, € ndo por uma empresa ou

veiculo de comunicagao.

Por ultimo, existem os portais. Os portais sdo sifes que agregam em suas paginas

conteudos e servigos diversos, que podem pertencer & mesma empresa ou nao. Por meio dos
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hiperlinks de um portal, podemos acessar servigos de correio eletronico, noticias, chats, blogs,

entre outros.

Ao identificar as categorias acima, torna-se possivel analisar a relagdo entre os tipos de
sites e a recepgao das informagdes historicas pelos alunos, pois a forma de apresentacao das
informacodes historicas depende do tipo de site que as abrigam. Durante a anélise dos videos
de registro da pesquisa, foram identificados os tipos de sites com que os alunos se depararam,

conforme exposto na Tabela 2:

Tabela 2 — Quantidade de acessos por tipos de sites

Tipos de sites Quantidade de acessos
Banco de dados 16
Comunitario 7
Informagdes 14
Portal 3
Total de acessos 40

O total de 40 acessos representa o numero de sites acessados por todos os alunos
durante a pesquisa, o que representa uma média de 1,25 site acessado por cada aluno.
Veremos que essa média varia de acordo com os temas que foram escolhidos por esses alunos

para serem pesquisados.

E importante destacar que, apesar de a pagina de busca do Google ser considerada
uma pagina de banco de dados, ela foi desconsiderada na contagem de acessos por ter sido

utilizada por todos os alunos.

Como pode ser percebido, a maior quantidade de tipos de paginas acessadas esta na

categoria de sites de informagdes e de bancos de dados (como dito, excluindo o Google).
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Em relagdao aos sites de informagdes, pode-se dizer que esses estdo geralmente
vinculados a jornais ou agéncias de noticias, como a pagina da Folha Online (mantida pelo
Grupo Folha, que publica o jornal Folha de S.Paulo). Porém, apesar da natureza noticiosa da
pagina, essa foi usada pelos alunos nao apenas como fonte de noticias, mas também como um
portal que consolidava informagdes sobre o tema “maio de 68 (para quem escolheu esse
tema). Interessante notar que, durante o processo de busca por informagdes sobre o
movimento de maio de 68, a pagina de resultados do Google mostrava /inks tanto para o
portal da Folha Online sobre o tema como para uma pagina desse mesmo veiculo que
continha texto explicativo sobre o movimento. Isso pode ser observado na Figura 4, que
mostra a pagina de retorno de resultados portando tanto o /ink para o portal (2° link) como
para uma pagina que possia um texto direto (3° [ink). Cinco alunos selecionaram

primeiramente o 2° /ink e 3 alunos selecionaram primeiramente o 3° /ink.

maio de 68 ) “

Malo de 1968 - Wikipédia, a enciclopédia livre

vikipedia org/wikiMaio de 1968
F'n Maio de 1968 (mais referido como Maio de 68) uma greve geral estala em
Fran¢a. Rapidamente adquire significado e proporgbes revolucionarias, mas é ...

Fc ha Online - Especia ”U‘ Maio de 68

www 1 folha uol.com_ brifolha/especial/2008/maiodebB

2 maio 2008 — Maio de 1968 simbolizou 0 auge de um momento de intensas
h.‘ana"r.rnm;f‘xﬂa politicas e comportamentais que marcaram a segunda metade ...

"7 a | Mun tenda M&VIOVdE‘ 68 ANCES /04
\ fotha uol com brifolha/mundo/ult94y396741 L]
Em Maio de 68, a Franga concentrou em um més as ransformacbes

sociais de uma década que ja ocorriam nos [stadas Um:hs & 8m paises .

Malo de 68 Infopédia

nfopedia pt/Smaio-de-68
A crise” de maio de 1968 comecou por ser uma contestacio estudantll francesa que
leve réphicas nos demais paises desenvolvidos, desde 0s "UA ao Japdo. ..

HISTORIA - Mundo - 1968

educaterra terra.com_brivoltaire/mundo/1968_hin
O proprio filosofo Jean-Paul Sartre, presente nos acontacimentos de maio de 1968
em Parls, confessou, dols anos depols, que "ainda estava pensando no que ...

Maio de 1968 Alunos Or 1\ ne

Yrrt=iRin=r f & = we e d=2Rved=0CNIOFIACR =httr

Figura 4 — Pégina de resultados do Google acessada pelo aluno 12
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Quando optou por acessar o [link do portal, o aluno 32 encontrou informagdes

organizadas sobre o movimento, com remissdes a diversas outras paginas, conforme a Figura

vwl folha.uol.com.br/folha/especial/ 2t 0 ~ B ¢ X Folha Online - Especial - 20.., *

Bate-papo E-mail E-mail Gratis Noticias Esporte Entretenimg

Zaha Hadid

FOLHAONLINE

www.folha.com.br

Quarta-feira, 30 de novembro de 2011

Noticias Q3TN Servico  Galerla Erramos  Colunas
2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000

mundo
» . & Maio de 68 marcou década em

' que jovem "acelerou" historia

Maio de 1968 simbolizou o auge de um momento de intensas

transformacdes politicas e comportamentais que marcaram a

segunda metade do século 20 no Ocidente.

+ Conheca os principais conflitos ocorridos em 68

+ Veja como o maio francés correu toda a Europa

*+ Confira livros e musicas que eterizaram o 1968
FRASESDAEPOCA | FATOSMARCANTES | ENTENDA

Guia da Folha Fale conosco Assinante  Grupo Folha

ENTREVISTA
l Rebelibes dos anos 60 comegaram em Berkeley

E e Para fildsofo, rebelides estudantis em universidades da Europa
Zstudantes protestam por liberdade de expressdo na Calfomia:

ara filésofo, rebelides dos anos 60 comegaram em Berkeley e Américas comegaram antes do maio francés.

secdes

Historia: Fatos Marcantes | Conflitos | Cronologia na Europa | mumnmm:num
Didatismo: Na Franca | Na Europa | Na America Latina | Nos EUA | No Leste Europeu | Primavera de Praga

http://wwwl folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94 404879 shtmi }

Figura 5 — Acesso a pagina da Folha Online pelo aluno 32

Ao observar a pagina, verifica-se que esse portal, que se apresenta como um portal de
noticias sobre o movimento de maio de 68, disponibiliza Aiperlinks que possibilitam ao
navegante acessar itens especificos, como Fatos marcantes ou Frases de época, além de
entrevistas sobre as rebelides da década de 1960. Ao permitir acesso a documentos de época e
referéncias sobre o evento, a pagina permitiu ao aluno navegar de maneira hipertextual por
diversas fontes de informacao sobre o tema. Nesse caso, os alunos chegaram a essa pagina por

meio do buscador e a partir dela, considerando a proposta de organizacdo e tematizacdo do

evento, chegaram as informagdes desejadas.
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Mas um caso isolado, do aluno 35, chama a atengdo pela troca de opcao de acesso as
paginas. Ao acessar o portal da Folha Online e realizar uma leitura rapida (de 13 segundos), o
aluno ndo localizou nenhum /ink que chamasse sua atencao para ser clicado. Entdo, o aluno
retornou a pagina de resultados do Google e selecionou o 3° link, que sera utilizada para
selecdo de informagdes, conforme mostra a Figura 6. O que resta a compreender € o que pode
ter chamado a atengdo desse aluno para que realizasse a mudanca de pagina. Esse exemplo
pode dar pistas de formas de leitura das paginas hipertextuais ¢ as formas de escolha dessas

paginas, o que sera discutido no Capitulo 5.

Maor | Menor Crwiar par e-masl Cormunicer eomos Lirk

A0,/04/7004 - 180D

Entenda o Maio de 68 francés

EBANO PIACENTINI FLELICIDADE
Colabanagdo para a Folha Online

Em Maio de 68, a Franga concentrou em um mes as
transfornmagihes sociais de uma década que ja ocormiam nas
Estados Unidos ¢ em paises da Europa © da Aménca Latina,

Em 30 dias, os estudantes criaram barricadas, formando

verdadeiras trincheiras de guerra nas ruas de Paris para

confrontar a policla. Mais do que 1550, 05 jovens brveram Idélas ¢ cnaram frascs bdas
Como a5 mals “ousadas” da segunda metade do século 20.

Ern discarsos nas ruas @ nas universidades, em canlazes e marmns, o8 sstudanies
franceses delxaram a5 salas de aula e se mobilizaram para dar a seus professores, pats e
avds, e as Instituigdes e 30 governo "ligdes” sobre os "navos tempos, a liberdade e a

rebelda”.
== "D gue gqueremos, de fato, & que 3s Wdéas voltem a ser
.'-i‘: perigosas’, diziam os integrantes do grupo de
W intelectuaes de esquerda charmado de "Internacional
] Situacionista”. entre os auals o mals destacado fol Guy

Figura 6 — Pagina sobre o movimento Maio de 68 acessada pelo aluno 35

Ainda dentro do tema Maio de 68, pode-se destacar o site Mundo Estranho como
outro exemplo de pagina de informacgdo utilizada pelos alunos. Esse site ¢ mantido pela

Editora Abril e tem como alvo o publico jovem. Seu formato ¢ organizado em forma de

perguntas e respostas, conforme a Figura 7.
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2 .m.h,.o.w@*~mm-d¢-ﬁl-m-' P~CX n." Resultados da Pesquisa de ima. ‘.1 & 0 que foi o Movimento de ...

QU

AD ESPECIAL

DIGITE AQUI O QUE VOCE PROCURA

CANAIS BLOGS REVISTA VIDEOS ASSINE

O que foi o Movimento de Maio

" A1 de 68 naFranca?

ﬂ‘_‘ 1) ﬂ Foi uma grande onda de protestos que teve inicio com manifestacdes estudantis
para pedir reformas no setor educacional. O movimento cresceu tanto que evoluiu

para uma greve de trabalhadores que balancou o governo do entdo presidente da

3 \ Franca, Charles De Gaulle. "Os universitarios se uniram aos operarios e

S S promoveram a maior greve geral da Europa, com a participacao de cerca de 9

milhdes de pessoas. Isso enfraqueceu politicamente o general De Gaulle, que

renunciou um ano depois”, diz o historiador Alberto Aggio, da Universidade

0 A ERA DE OURO DOS

=
= Estadual Paulista (Unesp), de Franca (SP). O comeco de tudo foi uma série de
8 confiitos entre estudantes e autoridades da Universidade de Paris, em Nanterre,
ASSINE cidade proxima a capital francesa. No dia 2 de maio de 1968, a administracao
decidiu fechar a escola e ameacou expulsar varios estudantes acusados de liderar
" 0 movimento contra a instituicio. As medidas provocaram a reacao imediata dos
alunos de uma das mais renomadas universidades do mundo, aQSomonne em
Paris. Eles se reuniram no dia seguinte para protestar, saindo em passeata sob o
Sumario comando do lider estudantil Daniel Cohn-Bendit. A policia reprimiu os estudantes
com violéncia e durante varios dias as ruas de Paris viraram cenario de batalhas
Mande sua pergunta = 2 ~ ~
campais. A reacao brutal do governo so ampliou a importancia das manifestacoes
o Partido Comunista Francés anunciou seu apoio aos universitarios e uma influente
federacdo de sindicatos convocou uma greve geral para o dia 13 de maio. No auge

Concursos Culturais

Algebra Estranha do movimento, quase dois tercos da forga de trabalho do pais cruzaram os bragos.
Pressionado, no dia 30 de maio o presidente De Gaulle convocou eleicdes para

Leitor Repérter junho. Com a manobra politica (que desmobilizou os estudantes) e promessas de

- aumentos salariais (que fizeram os operarios voltar as fabricas), o governo retomou

Crie um baldozinho o controle da situagdo. As eleigdes foram vencidas por aliados de De Gaulle e a
crise acabou

Debate

Curto e Grosso

Enquete Paris em pé de guerra |

Figura 7 — Padgina Mundo Estranho acessada pelo aluno 22

Mundo Estranho ¢ uma revista que tem como principal publico-alvo jovens entre 15 e
24 anos". A publicacio é um desdobramento da coluna “Superintrigante” da revista
Superinteressante, que respondia a perguntas enviadas pelos leitores. Segundo seu editorial, a
revista procura tratar os assuntos cientificos de forma divertida e com uma linguagem
visual'®. O que chama atencfo ¢ que em sua pagina web o verbete sobre maio de 68 na Franga
¢ tratado de maneira tradicional, com um texto que narra os acontecimentos da luta politica
que envolveu estudantes, a classe trabalhadora e o general De Gaulle. Para referendar o texto

exposto, o artigo faz citagdes do historiador Alberto Aggio, caracterizando a organizagdo

1 Mundo Estranho. Disponivel em:
<http://www.publiabril.com.br/marcas/mundoestranho/revista/informacoes-gerais>. Acesso em: 6 dez.
2012.

14 14 Mundo Estranho. Disponivel em:
<http://www.publiabril.com.br/marcas/mundoestranho/revista/informacoes-gerais>. Acesso em: 6 dez.
2012..
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retorica desses textos. Os tipos de organizac¢do retorica dos textos contidos nas paginas

pesquisadas serdo analisados mais adiante.

Foi possivel observar também uso de paginas de informagdes como fonte de noticias,
por exemplo a pagina acessada pelo aluno 33 durante a pesquisa sobre a Primavera Arabe,
conforme a Figura 8. Essa pagina divulga uma noticia especifica sobre um acontecimento
dentro desse movimento — a morte de Kadafi. A pagina possui hiperlinks (destacados em azul)

que fazem referéncia a outros momentos da vida publica de Kadafi e do seu governo na Libia.

S
(@ Home IG Noticias Economia Esportes Gente Delas Videos Mais

® ULTIMO SEGUNDO

Home Politica Brasil Mundo Educagdo Cultura Ciéncia Colunistas Fotos  Poder Online

Home iG . Ultimo Segundo Revolta no Mundo Arabe Temas do

Kadafi esta morto, anuncia premié de
governo interino da Libia

Lider deposto foi morto durante queda de rte, um dos ultimos bastioes do regime
atingido por um tiro na cabeca I

iG Sao Paulo 20/10/2011 12:55 - Awalizada as 2236

O primeiro-ministro do Conselho Nacional de
Transi¢cao (CNT), Mahmoud Jibril, confirmou nesta
quinta-feira que o lider deposto Muamar Kadafi
de 69 anos, fol morto na Libla. Kadafi, que se
agarrou ao poder por 42 anos até ser deposto
por um levante popular iniciado em fevereiro que
se tornou uma sangrenta guerra civil, foi morto
por for¢as revolucionarias durante a queda de
Sirte, sua cidade natal, o grande (itimo bastido
de resisténcia desde a queda do regime ha

Figura 8 — Acesso ao site Ultimo Segundo para selecionar informagdes sobre a morte de Kadafi

Vale destacar que o exemplo anterior ¢ uma excecdo, pois apenas 2 alunos de 7
acessaram paginas de noticias como fonte de informagio sobre a Primavera Arabe, ainda que
tal acesso fosse esperado, uma vez que no periodo em que a pesquisa foi realizada (novembro
de 2011) os movimentos da Primavera Arabe ainda ndo haviam cessado, o que gerou muitas

notas em sites de noticias que poderiam ter sido usadas.
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Assim, esse exemplo chama a ateng@o pela possivel auséncia do trabalho de Historia
do Tempo Presente em sala de aula. Os alunos podem apresentar dificuldades em trabalhar o
tempo presente na sala de aula pela dificuldade em identificar eventos atuais com a historia
recente e assim articular noticias diversas para criar uma narrativa sintese sobre o assunto. Por
isso, ¢ importante ponderar se a auséncia desse tema na sala de aula proporcionou uma maior

dificuldade dos alunos em trabalhar com diversas fontes na pesquisa pela Internet.

Além das paginas de informacgdes, as paginas originarias de banco de dados foram
usadas em grande ntimero pelos alunos. Entre as diversas paginas desse tipo acessadas,
destacam-se as enciclopédias, como a Infopédia, utilizada para consulta sobre maio de 68,

conforme a figura a seguir.

S

w @ http//www infopedia.pt/ Smaio-de-68 @ Maio de68 - Infopédia

Ps. z . Pesquisa global Encicdlopédia | 21 Diciondrios
soinfopédia |

Encidopédia e Diclondrios Porto Editora

Il Histoéria
(3 G4 GH &) Pesquisa Local |

Maio de 68

I .’ PESQUISA AVANCADA

-
" s

A “crise” de maio de 1968 comecou por ser uma contestacdo estudantil francesa que teve réplicas nos demais paises
desenvolvidos, desde os EUA ao Jap3o. Existia todo um mal-estar profundo no seio dos estudantes, iniciado ja em margo com
algumas agitagdes. O detonador da crise apareceu em Nanterre, nos arredores da capital francesa, tradicionalmente
apelidada de feudo “esquerdista”. Assim, depois de repetidos incdentes, entre 0s quais a ocupacdo pelos estudantes, a
Faculdade de Nanterre foi fechada a 2 de maio. Grupos de esquerda, revoltados "contra a socedade de consumo”, 0 ensino
tradicional e a insuficénca de saidas profissionais, deadem opor-se pela “contestacdo permanente”. Inicia-se logo ai o
movimento dingido por Daniel Cohn-Bendit. Os estudantes ocupam, depois, 3 Universidade da Sorbonne - encerrada pelas
autoridades a 3 de maio -, sofrendo uma dura interveng3o polical. Geram-se tumultos e focos de tens3o, com as primeiras
barricadas nas ruas - nomeadamente no Quartier Latin (confrontos de que resultam 805 feridos, entre os quais 345 policas) -
, entrando-se num ciclo de provocacdo e repressdo. A 9 de maio, contra esta tendéncia, di-se, no Boulevard St. Michel, uma
manifestacdo pacifica. No dia seguinte, regressa a violénaa, com a famosa "noite das barricadas”, carros em chamas, agitacdo
na Sorbonne. Segue-se uma gigantesca manifestacdo estudantil em Parnis, a 13 de maio, com cerca de 600 000 estudantes.O
conflito alarga-se, porém, ao setor social, com manifestagdes sindicais nesse mesmo dia, acompanhadas de greves que
paralisaram mais de 10 milhdes de trabalhadores em Franga. Apesar do envolvimento da classe operana, o Partido Comunista
Francés e a CGT (Confederagdo Geral do Trabalho) adotam uma posicdo calculista, classificando as revoltas estudantis e a greve
geral como "aventurismo” e concentrando-se apenas em reivindicacdes profissionais e laborais, em contraponto as exigéncias
de reformas estruturais dos estudantes (maoistas, anarquistas, trotskistas...). Entretanto, o primeiro-ministro Georges
Pompidou reabre a Sorbonne a 14 de maio, dizendo que era “proibido proibir”. A Renault entra também em greve. Esta
pressdo laboral conduzira aos acordos de Grenelle, a 25-27 de maio, nos quais a classe patronal garantira um aumento de
10% dos saldrios e de 35% do saldrio minimo. Os sindicatos aceitam, mas as suas bases operdrias mantém a greve. Apesar
deste pnmeiro passo para a paz social, o presidente Charles de Gaulle considera a situacdo incontroldvel, propondo um
referendo. N3o &, porém, escutado € ao mesmo tempo d3o-se disturbios nas ruas. A crise torna-se cada vez mais politica,
inquietando-se 0s ministros com a possibiidade de rutura e queda do Governo, perante rumores da formacdo de um
Executivo proviséno, de cnse. Em 24 de maio, de Gaulle dissolvia a Assembleia.A violéncaa nas ruas comega, entretanto, a

Figura 9 — Pagina da Infopédia acessada pelo aluno 25
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A Infopédia ¢ uma pagina mantida pela Porto Editora, que tem como objetivo ser um

(13 b . \ . . ~ . .
projeto inovador capaz de responder a crescente procura, via Net, de informagdo imediata,
rigorosa e atualizada™'®. A pagina foi estruturada para que o usuario encontre, por meio da
busca de verbetes, informagdes que geralmente estdo impressas em enciclopédias e

dicionarios.

Outro exemplo desse tipo de pagina € o website Brasil Escola. Segundo informagdes
dadas no proprio website, o Brasil Escola ¢ um dos maiores sifes privados de educagdo, com

mais de 10 mil textos disponiveis.

Ainda dentro dessa categoria esta o site Infoescola. Esse website dispde de artigos
organizados por temas, que sdo expostos em texto e imagens, conforme demonstrado na

Figura 10.

oy .
infoescola.com/hist bra P~ C X H & Caras Pintadas - Histéria do.. x ]

Noticias Cursos Online Contato Exercicios Anuncie no InfoEscola

Pesquisall Infok I<»‘HH ria » Histéria do Brasil »
m Caras Pintadas

Conteudo
Administracdo

Artes

Biografias

Por Emerson Santiago
Eicou conhecido no Brasil inteiro, durante o inicio da década de 90, o movimento dos “caras-pintadas”, que consistiu
em multiddes de jovens, adolescentes em sua maioria, que sairam as ruas de todo o pais com os rostos pintados em

protesto devido aos acontedmentos dramdticos que vinham abalando o governo do ent3o presidente Fernando Collor de
Para entender o fendmeno dos caras-pintadas é importante analisar o
contexto no qual ele estd inserido. O Brasil realizara recentemente eleigdes
cononia diretas para presidente em 1989, garantia que havia sido tomada ao cidaddo
brasileiro pelo regime militar, sendo que o ultimo pleito direto, isto é, com a
participacdo do povo, ocorrera em 1960. Tal fato era constantemente
m lembrado pelos meios de comunicacdo da época, enfatizando a importanda
da partidipacdo popular na vida politica brasileira.
Em meio a todos os clamores a essa participacdo popular, procurando que de

alguma forma recuperar o tempo perdido em meio ao marasmo dos anos de
repressdo, a midia e a opinido publica reviviam intensamente 0s momentos
em que de alguma forma a populacdo se revoltou ante as arbitrariedades do
regime de excecdo, e entre os grandes momentos de luta pela democracia
no pais estavam os protestos estudantis de final dos anos 60, onde jovens
universitarios de pouco mais de 18 anos de idade saiam as ruas para protestar abertamente contra o governo,

Aamanctrandna tar alta arnanizaria intalarta & nnlitizarin avaraceandn idaiae naralmanta da acniarda candn nua

Figura 10 — Pagina da Infoescola acessada pelo aluno 4

' Infopédia. Disponivel em: <http://www.infopedia.pt/que_intro.jsp>. Acesso em: 6 dez. 2012.
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O site InfoEscola ¢ um bom exemplo para compreender algumas mudancgas
importantes na forma de consulta e acesso a informacgdes na Internet. O primeiro ponto ¢ a
questao da autoria dos textos contidos no site. Percebe-se que o InfoEscola nao abre mao de
informar a competéncia do autor dos textos de cada um dos verbetes. Para ter acesso a essa
informacao, basta clicar diretamente no nome do autor, quando serd exposta uma pagina
resumo contendo sua formagdo e quais artigos foram produzidos pelo autor no site. Apesar de
existir tal possibilidade, em nenhum momento esse procedimento foi realizado pelos alunos
que consultaram essa pagina. Outro ponto importante se d4 na forma de acesso aos verbetes.
Apesar de a pagina apresentar indicadores organizados por temas, o ingresso as informagdes

contidas no site sempre se deu por meio do Google e ndo pela sua pagina inicial.

Essa forma de ingressar no conteudo do sife InfoEscola ¢ um exemplo da mudanga no
acesso a informagdes em compéndios de informagdes. Se no suporte material era necessario
buscar em index (sumadrios, indices remissivos) as informacdes desejadas, a tecnologia de
localizagdo de informacdes sofreu alteracdes importantes na passagem do suporte material
para o eletronico. Apesar de tais mudangas ja terem sido observadas no momento de difusao
das enciclopédia em CD-ROMs, seguramente elas se acentuaram com a popularizacao da
Internet e de seus servicos de busca. Isso porque em suportes eletronicos como CD-ROMs, as
buscas aconteciam em apenas um volume (uma enciclopédia, um dicionario). Na atualidade,
as metabuscas retornam resultados de diferentes fontes. Nesse sentido, ndo ha mais a
concretizagao material da fonte de informacao, e as paginas que a abriga sdao apresentadas em
um mesmo plano (a pagina de resultados) pela relevancia relacionada com as palavras-chave
da busca, ¢ ndo mais pela autoridade da fonte de informagdo, como no periodo das

enciclopédias em formato de livro.

Porém, ¢ importante considerar que o modo de relacio entre elementos que
caracterizam uma informacao ja era hipertextual na enciclopédia impressa, caracteristica
mantida no suporte digital. Isso significa dizer que as relagdes existentes entre os verbetes no
suporte digital ja estavam presentes nas enciclopédias impressas, por meio do uso das
remissoes existentes nos verbetes. O que mudou foi o tempo dispendido para se ter acesso a
informacao, drasticamente reduzido nos suportes digitais, além da constitui¢do de um “index

universal”, ou um metaindex, propiciado pelo uso do Google.

Essas mudangas na forma de consulta a informagdes na Internet levam a uma questao

importante: se em muitos casos o reconhecimento da autoridade que torna uma informacao

112



confidvel ndo se da mais da mesma forma que no suporte material (livros, dicionarios,
enciclopédias), como entdo avaliar a qualidade da informacao disponibilizada pelos servigos

de busca?

Essa questdo se relaciona, como ja apontou Castells, com a forma de lidar com a
difusdo coletiva das informagdes. Segundo o socidlogo cataldo, a maneira como nos
relacionamos com as informagdes na sociedade contemporanea ¢ influenciada
qualitativamente por caracteristicas pessoais de cada um. Essas caracteristicas influenciam no
processamento individual das diversas informagdes com as quais se t€ém contato, ou seja, nas
operagdes cognitivas realizadas a partir do acesso as informagdes. A aceitagdo da fiabilidade e
utilidade de uma informagdo ndo se d4 mais apenas pela autoria da mensagem, mas pela
avaliacdo individual de cada um. E a capacidade de avaliar a utilidade das informacdes,

disponiveis em abundancia, passa a ser primordial pare esse tipo de suporte.

Como apontado anteriormente, foram raras as situagdes em que os alunos utilizaram
sites de informagdes como fontes de pesquisa sobre a Primavera Arabe. Essa situagdo se
aplica também ao uso dos banco de dados como fonte para esse movimento tema. Apenas 2
alunos utilizaram a Wikipédia como fonte de informagdes sobre a Primavera Arabe. Cabe
lembrar que além de ser um banco de dados, a Wikipédia também pode ser considerada um
site comunitario, uma vez que suas informagdes sdo editadas de forma colaborativa. A
Wikipédia foi utilizada 8 vezes dentro do universo de 40 sites acessados. O tema que gerou a
maior quantidade de acesso a essa enciclopédia foi o Movimento dos Caras-pintadas, que

estava disposto na web conforme a Figura 11.
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W wikipedia.org . - £~ B C X || W Caras-pintadas - Wikipédia,..
KIPEDIA
Jopédia livre

Se todos que doassem R$10

e a nossa campanha acabaria hoje.
Leia agora
Caras-pintadas
Origem. Wikipédia_ a enciclopédia livre.
Caras.pintadas foi um movimento estudantil brasileiro realizado no decorrer do ano de 1952 & tinha como objetivo principal o impedimento do Presidente do Brasil e sua
retirada do posto. O movimento baseou-s jendncias de corrupcio que pesaram contra o presidente e ainda em su: econdmicas, e contou com milhares Indice [esconder;
de jovens em todo o pais. O nome “caras eferiu-se a principal forma de expressdo, simbolo do movimento: as cores verde e amarelo pintadas no rosto ngen
Origens dar]

As origens do movimento remontam ao final da década de 1980 e inicio da década de 1990 época em que 0s estudantes brasileiros. representados pela UNE e pela

eram grande protagonismo nas lutas sociais do pais. Tal protagonismo obretudo, as campanhas pela conquista do passe livre nos transportes e da

meia entrada nos cinemas. no dmbito da aprovacdo da lei orgdnica dos municiplos, consequéncia da promulgacao recente da Constituicio brasileira de 1988

Apés o final da ditadura militar e a reconstrucdo ntl C ntis, era necessar ixonar novaments —_—

= 65 0 final da ditadura miitar ¢ a reconstnuc3o das entidadss estudantis, sra necsssirio apabxonar nova a o s Dhbion vos it I
uventude por uma utopia como em 1963 8

gestoes 195990~

Governo Collor

jor de Mello havia chegado ao poder em 1990 sob muitas ariticas devido as interferéncias de grandes organizacbes empresaniais na
s politicas, lider
a. com participagdo inclusive e principalmente da

s pelo PT e seu candidato derrotado

ula), alegaram na época que os resultados eleitorais foram fruto
elevisdo

No r o govemo. o presidente Femando Collor tomou diversas medidas de cardter antiinflaciondrio, como mudanca de moeda, criagio impostos (IOF) e redugdo
de incentivos, aumento de tarifas publicas, dentre outras, que ficaram conhecidas por “Plano Collor”. A medida de maior repercussao foi 0 empréstimo compulsério ao govemo de todo valor mantido na
Aninanrs mue sveadaces e CrRRN NN NN A madids Grm: ~anharids anmilarmants ~ama ts maumancs anacar da ala ca tar Faractariyadn larnissmants tm ~anficrn 16 mia A dinhair cads

Figura 11 — Verbete “Caras-pintadas” da Wikipédia acessado pelo aluno 19

Criada em 2001, a Wikipédia pode ser considerada parte da democratizagdo do
conhecimento promovido pela Internet (BURKE, 2012, p. 341). A ideia de possibilitar que
todos possam editar qualquer pagina a qualquer momento esta ligada a ideia principal que
constitui os sites comunitarios. Apesar de ser criticada por uma possivel amadorizacdo na
producao de seu conteudo, um estudo publicado na Nature em 2005 avaliou 42 artigos sobre
temas cientificos e encontrou 162 erros, enquanto o formato on-line da Enciclopédia Britanica
apresentou 123 erros; em uma andlise similar foi feita em 25 biografias de personagens da
histéria norte-americana, foram encontrados apenas 4 erros pequenos na Wikipédia (BURKE,
2012, p. 341). Apesar do carater amador, a atualizacdo constante de seus verbetes, que sdao
submetidos a critica e analise de milhdes de usudrios, ¢ apontada como fundamental para a

corre¢do das informacdes abrigadas na enciclopédia.

Além da Wikipédia, o servico de blog também foi utilizado pelos alunos que
pesquisaram sobre a Primavera Arabe (6 dos 7 alunos acessaram um endereco de blog). Como
um tipo de site comunitario, os blogs também sdo alimentados por usudrios diversos,
especialistas e ndo especialistas. Por isso os blogs remetem a questdo da fiabilidade e da
utilidade das mensagens que veicula. Em geral, eles sdo organizados em posts que contém
textos, imagens e videos, como o acessado pelo aluno 21 durante sua pesquisa, conforme a

Figura 12.
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Figura 12 — Blog Escola Globalizada acessado pelo aluno 21

O blog acessado tenta organizar as informagdes dispersas na web sobre o tema da
Primavera Arabe. Boa parte das informagdes constantes nesse blog é oriunda da Wikipédia,

mesmo sem cita-la como fonte.

Muitas vezes os blogs sdo utilizados por professores em geral para postar informacgdes
que possam auxiliar os alunos em suas atividades escolares. O blog Escola Globalizada
(Figura 12) ¢ assinado pela professora Cris Freitas e abriga hiperlinks de diversas area do

saber como Sociologia e Linguagens (LIBRAS e Inglés).

O blog ¢ uma ferramenta util para fins didaticos. Podem ser produzidos
individualmente ou com a colaboragdo de varias pessoas, € podem estar abertos ou serem
acessados apenas por determinadas comunidades. Muitas vezes, os blogs funcionam como
uma espécie de forum, que ¢ dinamizado por um professor, outras vezes podem ser um
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instrumento de divulgacdo de produgdes de alunos, propiciando exposicdo e trocas de
“A . 1 . . ~ ,
experiéncias'®. Essa diversidade de uso, e a grande penetracio entre os docentes, se da

principalmente pela facilidade de edi¢do do servigo (CARVALHO et al., 2006).

Ao contabilizar os tipos de sites acessados por alunos nos diferentes temas, vé-se que
nao hd uma maior incidéncia de tipo de sites, mesmo se isolarmos 0s acessos por temas

pesquisados, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Tipos de sites e acessos por tema

Tipos de site por tema Total de acessos

Caras-pintadas 5
Banco de dados 3
Comunitario 1
Informagdes 1
Maio de 68 5
Banco de dados 3
Informagdes 2
Occupy Wall Street 4
Banco de dados 1
Portal 3
Primavera Arabe 5
Banco de dados 2
Comunitario 1

' £ possivel observar essa experiéncia no blog <http://www.galeriadahistoria.blogspot.com.br>,
criado para ser uma “galeria virtual” para exposicao de trabalhos de alunos (GODOY, 2011).
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Tipos de site por tema Total de acessos

Informagdes 2

Os dados acima apontam que a sele¢do das informacgodes feita pelos alunos nao se deu
pelo tipo de sife que as veiculou. Essa constatagdo se refor¢a pela observacdo de que os
acessos realizados pelos alunos a contetidos de websites partiram da pagina de resultados do
Google, que pode ser considerado um index universal. Descartada a hipotese de que a selegdo
das informagdes se deu prioritariamente pela sua fonte, deve-se considerar também que as
selegdes foram influenciadas pelo conteudo interno das mensagens. Assim, deve-se investigar
se a forma de exposi¢do dessas mensagens, sua organizagdo retdrica € organizagdo grafica

influenciaram as escolhas dos alunos durante a pesquisa.

Nesse sentido, se a organizagdo dessas informagdes estd relacionada aos tipos de sites
que as abrigam, ndo seria entdo possivel considerar que a sele¢do ¢ influenciada indiretamente
pelos tipos de pagina que a abrigam? Essas questdes, importantes para entender as relagdes

estabelecidas entre os alunos e a rede hipertextual, serdo analisadas a seguir.

4.5 As caracteristicas textuais das informacoées historicas

Se considerado que o critério de selecdo de informagdes utilizado pelos alunos nao se
deu principalmente pela sua fonte, faz-se necessario verificar se essa selecdo foi influenciada
pela forma de veiculacdo das informacdes — que envolve desde o contetido interno das
mensagens até a sua forma de organizagdo e exposicdo na web. Para tanto, ¢ necessario
compreender em linhas gerais como se pensa a producdo de websites, como seus produtores
planejam a organizacdo grafica e as caracteristicas do texto que estard disponivel na web. No
geral, concorda-se com o argumento de que a credibilidade de um site (o fato de o usuario
parar para ler determinado sife) se relaciona aos graficos de alta qualidade encontrados por
usudrios nos sites que visitam, além de boa escrita e a presenca de hipertextos que apontam
para outros websites (KYMES, 2005; NIELSEN, 1997). A presenca de hipertextos ¢ um

indicador de qualidade da informagdo, uma vez que “links para outros sifes mostram que os
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autores fizeram a li¢do de casa e nao t€ém medo de deixar que os leitores visitem outros

sites'”™ (NIELSEN, 1997).

No geral, a leitura de websites se da sob a forma de scanning (NIELSEN, 1997). Essa
“forma de ler” ¢ caracteristica da préopria Internet, uma vez que a rede mundial de
computadores acelerou o tempo de leitura. Como visto, o texto eletronico apresenta
dispositivos informacionais similares ao suporte impresso, mas, a0 mesmo tempo, também
abriga uma “interface altamente reticular e multimidia” (LEVY, 2001, p. 22). A
especificidade do ambiente hipertextual se da pela velocidade de leitura, acelerada por conta
da rapidez da resposta aos “cliques” do mouse. Essa caracteristica permite uma leitura nao
linear instantanea por meio da rede hipertextual, com todos os seus problemas e limites que
essa caracteristica traz, ja que ¢ possivel se perder facilmente por diversas rotas possiveis.
Como aponta Levy (2001, p. 22), ao navegar pelas redes hipertextuais, ¢ “como se

explorassemos um grande mapa sem nunca podermos desdobra-lo, sempre através de pedacos

minuasculos”.

E sobre desse universo informacional que alguns tedricos da informagdo se
debrucaram para entender como as leituras sdo realizadas pelos usuarios da web. Considerado
um dos maiores especialistas em usabilidade (grau de simplicidade com que uma interface
pode ser usada) do mundo, Jakob Nielsen empreendeu uma pesquisa, publicada em 1997, que
buscava entender a eficacia na compreensao de textos apresentados em websites. A pesquisa
de Nielsen constatou que a leitura de paginas web sdo realizadas ndo palavra a palavra, mas
sim coletando sentencas individuais. Com base nessas conclusdes, ha a indica¢do de quais
marcas textuais auxiliam esses novos leitores a ler as paginas web. Segundo Nielsen (1997),

as webpages deveriam ser organizadas atendendo aos seguintes itens:

* Destacar palavras-chave (por meio da inser¢do de hiperlinks ou realizando
mudangas na fonte e cor dessas palavras);

* Criar subtitulos compreensiveis (que indiquem o que serd exposto no texto);

* Usar listas em topicos;

* Se possivel, expor uma ideia por paragrafo;

* Iniciar o texto pela conclusao;

" Tradugdo livre do original: “Links to other sites show that the authors have done their homework
and are not afraid to let readers visit other sites”.
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* Utilizar metade das palavras que seriam usadas em um texto convencional.

Tais medidas ajudam a criar textos concisos, dentro de uma linguagem objetiva, que
serd facilmente ‘“escaneavel” pelo potencial leitor, favorecendo o interesse pela leitura.
Segundo essa pesquisa, ao realizar essas alteracdes no texto utilizado para o experimento,

houve um acréscimo de 124% na usabilidade do site.

Além do texto, outras caracteristicas hipertextuais de uma pagina web podem afetar
diretamente a forma de interpretacdo da mensagem, pois as linguagens (palavras, imagens,
sons) se articulam, “remetendo a sentidos interessados e posicionados socialmente,
produzidos a partir de um dado contexto historico, com vistas a determinados efeitos”
(BARRETO et al., 2009, p. 80). Ao produzir efeitos de sentido complexos, uma dessas
mensagens pode enfraquecer ou reforgar a outra e, em sentido mais amplo, pode dissimular

sentidos, legitimar e nortear sentidos em detrimentos de outros (BARRETO et al., 2009).

Dessa maneira, a forma como as informacdes se apresentam, muitas vezes
influenciada pelo objetivo de melhorar a usabilidade de um website (NIELSEN;
LORANGER, 2007), pode interferir na produg¢do de sentidos das informacdes historicas
encontradas, o que traz a necessidade de analisar, a partir das paginas acessadas pelos alunos,

como essas informagdes historicas se apresentaram.

Quais sdos as caracteristicas dos textos encontrados pelos alunos durante a pesquisa?
Eles obedeciam as recomendagdes sobre a usabilidade? E possivel um texto que contenha
informacodes historicas apresentar um formato que visa propiciar uma melhor experiéncia de
leitura? E como essas condi¢des de exposicdo do texto podem influenciar a selecdo e

articulacdo de informacdes historicas?

Vamos analisar as duas paginas mais acessadas pelos alunos, classificadas por tema e

por tipo, conforme a Tabela 4.
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Tabela 4- Paginas mais acessadas pelos alunos durante a pesquisa

Paginas acessadas Tema Tipo Subtipo N° de
alunos que
acessaram

Afinal, o que é Primavera Arabe? — Primavera Arabe Comunitario Blog 6

Escola Globalizada

Folha Online Maio de 68 Informagdes Periodico 6

A tabela anterior registra as duas paginas mais acessadas por um numero maior de
alunos. Como ¢ possivel observar, elas tratam de temas diferentes e sdo de tipos distintos. Por
meio das caracteristicas desses sites, € possivel efetuar uma andlise da influéncia da

organizacao textual na leitura e selecao de informacdes historicas realizada pelos alunos.

O primeiro exemplo segue a rota empreendida pelo aluno 10, que acessou o blog
Afinal, o que é Primavera Arabe? — Escola Globalizada. Como apontado anteriormente, o

blog foi organizado por uma professora a fim de prestar apoio as questdes escolares.

Antes de acessar o blog, o aluno 10 encontrou a informagao que buscava na pagina de

resultado do Google, conforme a imagem a seguir.
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Go primavera arabe
Pesquisar )
Tudo Primavera Arabe — Wikipédia, a enciclopédia livre
pt wikipedia org/wikiPrimavera_Arabe
Imagens A Primavera Arabe. como o evento se tomou conhecido, apesar de varias nagbes
Mapes afetadas ndo serem parte do “Mundo arabe”, foi provocado pelos primeiros ...
Evolugdo - Motivagdes - Ver também - Referéncias
Videos .
-~ PRIMAVERA ARABE - Noticias, Fotos e Videos sobre primavera ...
Noticias topicos estadao com br/primavera-arabe
Shopping 2 dias atras - Saiba tudo sobre primavera arabe, veja noticias, fotos e videos
reunidos no canal de Tépicos do Estaddo
Mais
Afinal, o que é Primavera Arabe? ~ Escola Globalizada
coladaescola blogspot com/2011/ _ /afinal-o-que-e-primavera-arabe h
Sao Paulo 29 out 2011 - Os protestos no mundo arabe em 2010-2011, também conhecido como
Alterar local a Primavera Arabe, uma onda revolucionaria de manifestacdes e ...
R G1 - Saiba o que é a Primavera Arabe - noticias em Vestibular e ...
b g1 globo com/vestibular-e . /saiba-o-que-e- pumnvou -arabe htm|
Paginas em portugués 2 ago. 2011 — Manifestacdes questi i no Oriente Médio
Paginas de Brasil Assista & aula em video e entenda todo o pmcasso

Péginas estrangeiras
traduzidas

Em qualquer data
Na Glitima hora

Nas ultimas 24 horas
Nos ultimos 2 dias

Revoltas no Mundo Arabe - Noticias, Fotos e Videos - iG
ultimosegundo ig com br/revoltamundoarabe/p1237979924012 html
Acompanhe os Ultimos acontecimentos, todos os pr -

no Egito, Suddo, Tunisia, Jordania, Oma, Argélia e em todo mundo inbt

Atualidades na Fuvest. Primavera Arabe - vida - educacao - Estaddo

Figura 13 — Pagina de resultados de busca do termo Primavera Arabe visualizada pelo aluno

10

Ap6s acessar o link “Atualidades na Fuvest: Primavera Arabe’

’, 0 aluno realizou uma

leitura rapida (scanning) da pagina (a seguir, na Figura 14) em 8 segundos.
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Figura 14 — Pagina “Atualidades na Fuvest: Primavera Arabe” acessada pelo aluno 10

A pagina contém hipertextos, imagens e video. Mas ndo despertou o interesse do
aluno. Ao analisar a pagina pelo pontos marcados para uma maior usabilidade, verifica-se que
o texto ndo apresenta algumas caracteristicas importantes, apontadas por Nielsen: ndo ha
destaque de palavras-chave (apenas a palavra Estado aparece em negrito), ndo ha subtitulos
que organizam o texto € ndo ha uma definicdo do movimento logo no inicio da péagina, que

ajudaria a avaliar a utilidade desse texto para a pesquisa.

Além disso, o paragrafo a seguir apresenta diversas informacgdes diferentes no
primeiro paragrafo:
Uma série de revoltas se alastrou por paises arabes este ano, e ja derrubou
trés governos no norte da Africa: Tunisia (em janeiro), Egito (fevereiro) e
Libia (agosto). A professora Vania Carvalho Pinto, da UnB, ressalta que
nenhum dos trés ¢ uma monarquia — onde os soberanos tém outras fontes de
legitimidade, inclusive descenderem de Maomé. “A tUnica que sofreu uma
ameaga séria ¢ o Bahrein, onde a revolta da maioria xiita foi suprimida com
ajuda da Arabia Saudita”, lembra (SILVA, 2011).
O trecho anterior trabalha com diversos conceitos historicos, condensados em um
paragrafo. Inicialmente o texto aponta que “uma série de revoltas se alastrou por paises arabes

este ano”, sem fazer referéncia direta a Primavera Arabe. Posteriormente, o texto usa o aval
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da professora Vania Carvalho Pinto para apontar que dos trés paises em que essas revoltas
vinham acontecendo, nenhum era uma monarquia, inclusive citando a teocracia como fonte de
poder. Na ultima frase, o texto cita o Bahrein, comentando a questdo da maioria xiita, uma

nova ideia da divisdo de grupos dentro do Isla.

Interessante ¢ que a pagina traz hiperlinks (mas nao no corpo do texto) e videos, o que
nao seduziu o aluno a prosseguir com a leitura. Assim, o aluno retornou a pagina de

resultados e acessou uma nova pagina para buscar informagdes, mostrada na Figura 15.

Figura 15 — Pagina do blog Escola Globalizada

Cabe lembrar que, na pagina de resultados, o hiperlink para essa pagina estava
redigido com a frase Afinal, o que é Primavera Arabe?, o que aumenta o apelo para o acesso a

pagina. Pelo exemplo da Figura 15 ¢ possivel notar que os textos possuem diagramacao
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diferente da pagina do site Estaddo: sdo blocos curtos, divididos em subtitulos que organizam
a informacao. Logo no primeiro paragrafo, vem a defini¢do do que foi o movimento, o que
facilitou a sele¢do das informagdes pelo aluno. No final da pagina, o blog apresenta mapas
localizando esse movimento, mapas que foram utilizados em grande escala pelos alunos que

escolheram esse tema.

Um caso diferente, nesse caso de avaliagdo positiva do texto encontrado, pode ser
observado na gravagdo do aluno 12. Apds a selecdo na pagina de resultados do Google no
item “Folha Online — Mundo — Entenda o Maio de 68 francés — 30/04/2008”, o aluno 1€ a
pagina (em scanning) durante 8 segundo, quando repousa o mouse no primeiro paragrafo,

conforme a imagem a seguir.

)| & hty 1.folha.uol.com.be/folha/mundo/ult ) ~ & G X || & Folha Online - Mundo - Ent... — —
1 Ul‘llnoLUIII z| m EMPREGOS E= NOTICIAS
NEGOCIOS EN ESPANOL
NOTICIAS PODER MUNDO MERCADO COTIDIAN ESPORTE ILWUSTRADA FS CIENCIA TEC FOLMA DE HOJE FOLMA DIGITAL ASSINE A FOLHA

AMBIENTE BICHOS BLOGS CELEBRIDADES COLI E SAUDE FOLHATEEN FOLHINHA ILUSTRISSIMA REVISTA SAOPAULO SABER TURISMO

HOROSCOPO TRANSITO FOLHAINVEST INDICADORES GUIA E-MAIL FOLMA ASSINANTES ERRAMOS TVFOLHA FOTO RADIO FOLHA

EM CIMA DA HORA  PUBLICIDADE: Bluetec5. Conhega a nova tecnologia Mercedes.Benz para motores de dnibus e caminhdes. Confira! 000

Maior | Menor @ Enviar por e-madl @ Comunicar efros '.‘.' unk (3 o8 m Acompanhe a Folha.com no Twitter

30/04/2008 - 16h01

Entenda o Maio de 68 francés

EBANO PIACENTINI PUBLICIDADE
Colaboracdo para a Folha Online 664,009 pessoas curtiram Folha de S.Paulo.

Folha de S.Paulo no Facebook

) Curtir

M Recomendar 42

Em Maio de 68, a Franga concentrou em um més as
[,}ansformagées socials de uma década que ja ocorriam nos
Estados Unidos e em paises da Europa e da América Latina.
PUBLICIDADE
Em 30 dias, os estudantes criaram barricadas, formando
verdadeiras trincheiras de guerra nas ruas de Paris para
confrontar a policia. Mais do que isso, os jovens tiveram idéias e criaram frases tidas
como as mais "ousadas” da segunda metade do século 20,

. A =
Em discursos nas ruas e nas universidades, em cartazes e muros, os estudantes as tltimas que vocenao leu
franceses deixaram as salas de aula e se mobilizaram para dar a seus professores, pais e 1

avos, e as instituicdes e ao governo "ligdes” sobre os "novos tempos, a liberdade e a

rebeldia”.

w B "0 que queremos, de fato, € que as idéias voltem a ser PUBLICIOADE

Figura 16 — Acesso do aluno 12 a pagina “Folha Online — Mundo — Entenda o Maio de 68 francés —
30/04/2008”

Diferentemente do texto da pagina do Estaddo, o texto do site da Folha possui alguns
marcadores textuais que ajudam na selecdo da pagina de leitura. Em primeiro lugar, o titulo
possui um apelo para sua selegdo, uma vez que convida o leitor a entender o Maio de 68

francés. Os textos ndo sdo organizados em blocos, como disposto no exemplo anterior do
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blog, mas hd a divisdo de subtitulos que ajudam a organizar a leitura: “Ocupagdo e
barricadas” e “Mundo”. Outro ponto, talvez o mais importante, ¢ que o primeiro paragrafo

. . . . roeo 1
define o movimento, ajudando o leitor a se situar na pagina'®.

Os dois exemplos anteriores mostram como a organizagdo textual de um site pode
interferir na sua leitura, e por consequéncia na selecao e articulacdo de informagdes histéricas
pelos alunos navegantes. Se considerarmos que a pesquisa aberta possibilita que o aluno
realize escolhas de informagdes que avalie importantes segundo seus proprios critérios, € que
as escolhas ndo acontecem apenas pela autoridade de uma fonte (diciondrio, enciclopédia),
entendemos que a selecdo de informacgdes, inclusive historicas, estdo condicionadas a

organizacao interna dos textos que tratam do tema procurado.

Além disso, devemos considerar a particularidade do texto historico nesse universo. Se
a existéncia de informacgdes historicas pressupde a existéncia de um texto historico, como
esses textos, do ponto de vista da Didatica da Historia, estdo organizados na web? E quais
tipos de informagdes historicas sdo selecionados pelos alunos dentro dos websites. Essas

questoes serdo discutidas a seguir, no Capitulo 5.

1 . . ~ . ~ , .
® Para uma melhor visualizagio da  organizagdo textual da  pagina, acessar

<http://www1.folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u396741.shtml>. Acesso em: 12 jan. 2012.
125



5. Leitura, selecao e articulacao das informacoées historicas

Como discutido no capitulo anterior, a organizacdo de um texto em uma pagina web
pode influenciar a forma de leitura e, como constatado neste estudo, também na escolha de
informacodes historicas contidas nas paginas web. A organizacdo interna da mensagem ¢ um
dos fatores determinantes para a selecdo, a despeito da autoridade da fonte da informagdo.
Assim, se considerada a qualidade da mensagem e sua pertinéncia ao contexto em que sera
utilizada, bem como a articulagdo dessas mensagens entre si a fim de criar uma explicagdo
histérica a um determinado tema, pode-se avaliar essa articulagdo como possivel narrativa

histérica, j4 que essa narrativa possui pretensdo a validade (RUSEND, 2001).

Porém, para formar tal narrativa, hda um processo anterior de leitura e selecdo de
informacdes que se faz pertinente investigar. Isso significa entender como o aluno que
participou deste estudo processa tal leitura. Esse aluno-navegante ¢ um leitor interativo, “que
1€, escuta e olha a0 mesmo tempo” (SANTAELLA, 2004, p. 182), imerso em uma galaxia de
signos (a rede hipertextual), transfomando-se de fato em um leitor imersivo, diferente do
leitor contemplativo — o leitor da era do livro impresso que se apresentava como um leitor

meditativo de textos e imagens expositivas e fixas.

O leitor imersivo € um leitor que 1€ de maneira nova, rapida, que salta de um ponto da
informacao a outro em rotas ndo esperadas. Mas o modo de leitura do leitor imersivo ainda
carece de uma maior compreensdo, principalmente dos processos que sdo operados durante a
leitura (e sele¢do) das mensagens hipertextuais (textos, sons e imagens) no ambiente
hipermidiatico.

Um dos fatores importantes que deve ser considerado na investigacao das formas de

3

leitura e selecdo das mensagens nas redes hipertextuais ¢ o fator “velocidade”. Tanto a
possiblidade de fazer remissdes imediatas por meio de /inks na pagina web, como a agilidade
e eficacia dos sistemas de busca em alcancar uma informagdo desejada, tornam o processo de
avaliar a informacao e sua pertinéncia simples e agil. E ¢ exatamente nisso que o Google

aposta para manter sua lideranca entre os servigos de busca.

A garantia da eficiéncia dos servigos de busca do Google passa pelo registro e pela
contabilidade dos cliques efetuados pelo usuario em sua pagina, relacionados com palavras-
chave utilizadas para realizar essa busca. Assim, quanto maior o numero de “cliques”
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realizados, mais informagdes sdo enviadas a empresa, que as utiliza para aferir seus servigcos

de busca.

Para o jornalista Nicholas Carr, essa velocidade no ato da leitura das paginas web,
incentivada em grande parte pelo Google, vem afetando a concentracdo dos usuarios de
Internet, pois:

Cada clique que fazemos na Internet marca uma ruptura em nossa
concentracdo, uma interrup¢do em nossa atencao; ¢ do interesse econémico
da Google assegurar que quanto mais clicamos melhor. A tltima coisa que a
empresa quer ¢ incentivar uma leitura pausada ou lenta, ou um pensamento

concentrado. A Google se dedica, literalmente, a transformar a nossa
distracdo em dinheiro19 (CARR, 2011, p. 244, tradugdo nossa).

Carr (2011) argumenta que, com a popularizacdo da Internet e do Google, a leitura
tem se alterado sensivelmente, em prejuizo da profundidade que a leitura pede, tornando-se
um processo superficial. Usando o conceito de forma e conteudo de McLuhan (2003), o
jornalista argumenta que essa forma de midia (a Internet), que distribui informagdes em um
fluxo acelerado, tem moldado o processo de leitura e, por sua vez, a capacidade de

concentracdo e contemplagdo dos usudrios., tornando a leitura um ato cada vez mais

superficial (CARR, 2011).

As criticas de Carr a um suposto novo modo de leitura tem como parametro o leitor
contemplativo, do Renascimento, que nao era acossado pelas urgéncias do tempo e dava ao
livro uma dedicagdo em que o tempo nao contava (SANTAELLA, 2004). Mas, se de fato ha
uma mudanga qualitativa nas formas de leitura, moldadas pela tecnologia trazida pela
Internet, caberia entdo indagar se analisar a leitura na web com teorias e parametros atuais de

letramento nao seria uma atitude contraproducente.

Dessa maneira, o este capitulo apresenta uma analise das formas de leitura no ambiente
hipertextual com base nas atividades realizadas pelos alunos que participaram da pesquisa.
Serdo analisados os critérios de selecao de informagdes histéricas realizadas e como elas

foram reutilizadas para criar uma explicacdo sobre determinado tema historico. Tal anélise

" No original: “Cada clic que hacemos en la Web marca un descanso en nuestra concentracion, una
interrupcion de abajo hacia arriba de nuestra atencion; y redunda en el interés econdémico de Google el
asegurarse de que hagamos clic, cuantas mas veces, mejor. Lo ultimo que la empresa quiere es
fomentar la lectura pausada o lenta, el pensamiento concentrado. Google se dedica, literalmente, a
convertir nuestra distraccion en dinero”.
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estara baseada em uma ideia de pratica de leitura apropriada para esse novo ambiente, pois,
como sera visto adiante, os alunos que participaram desta pesquisa realizaram, na maioria das
vezes, copias de fragmentos dentro de um texto para serem utilizadas em suas articulagdes nos
slides. Esses fragmentos, ou rotas semioticas, remeteram muitas vezes a outros textos e
paginas, o que, como exposto no Capitulo 1, ¢ comum em uma pratica de leitura hipertextual.
Dessa maneira, questdes importantes como a compreensdo das mensagens em forma de
fragmento e a necessidade da leitura do todo de um texto para compreender tal mensagem

serdo discutidas nos topicos adiante.

5.1 As diferentes formas de leitura

Se atualmente temos por um lado um novo suporte que carrega uma galaxia de signos a
serem interpretados, por outro ainda ha a predominancia do texto nas telas dos dispositivos
eletronicos, que, segundo Chartier (1998), ¢ lido de forma fragmentada, dispostos em
unidades separadas de informagdo (Zahar, 2013). Porém, o historiador adverte que a
percepcao de totalidade, a coeréncia e a identidade do texto ainda sdo conseguidas pelo
suporte do livro impresso (CHARTIER, 1998). O historiador apresenta uma visdo positiva da
relagdo entre o computador € o ensino, argumentando que se acompanhado por uma
concepcdo pedagodgica adequada, o computador pode acelerar a alfabetizagdo e o
desenvolvimento do dominio de regras gramaticais como a ortografia e a sintaxe

(CHARTIER, 1998).

Chartier coloca sob o ponto de vista historico a defini¢ao de alfabetizacdo, apontando
que esse conceito passou (e vem passando) por mudancgas ao longo do tempo. Tais mudangas
de definigdo se relacionam a valores (considerados negativos ou positivos) que dizem respeito
a certos comportamentos e a certas praticas (CHARTIER, 1998). Usando como exemplo a
defini¢do de iletrados na Franga, definindo desse modo pessoas que oralizavam a leitura e
escreviam também de forma fonética, o historiador argumenta que por longos periodos esses
atos também eram caracteristicos de um grande niimero de pessoas que pertenciam ao mundo
da cultura letrada. Porém, a norma que separa a escrita da oralidade (a leitura silenciosa) ¢ a
imposicao do respeito das regras gramaticais e ortograficas, impds-se tardiamente nas praticas

de leitura e escrita das classes mais populares (CHARTIER, 1998).
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A ideia de uma competéncia leitora que determina a alfabetizagao ainda ¢ uma questao
em aberto. Ademais, a definicdo do que ¢ de fato ler ainda tampouco estd fechada. Mas, o
curioso € que, mesmo sem uma conceituacao precisa, misteriosamente “continuamos a ler
sem uma defini¢do satisfatoria do que estamos fazendo” (MANGUEL, 1997, p. 54). Como
argumenta o historiador Alberto Manguel, sabe-se que a leitura ndo ¢ um modelo mecanico,
dependendo mais da nossa capacidade de “decifrar e fazer uso da linguagem, do estofo de

palavras que compdem texto e pensamento” (MANGUEL, 1997, p. 54-55).

Decifrar faz parte do processo de leitura. A leitura de um texto ¢ a decifracdo de um
conjunto de cifras, cifras que podem se apresentar em formas de letras ou outros sinais
graficos. Para o filosofo Vilém Flusser, o ato de ler remete ao ato de decifrar, ou seja,
selecionar em tais sequéncias (texto) o contetido contido nas cifras (FLUSSER, 2010). Esses
sistemas cifrados possuem regras ou cddigos, que organizam as relagdes entre as cifras.
Exemplos desses codigos sdo o alfabético e o arabico numérico. Assim, antes de ler uma obra
escrita, € necessario dominar o cddigo impresso nessa obra, o codigo alfabético (FLUSSER,
2010).

O alfabeto ¢ uma tecnologia conceitual desenvolvida no mundo classico responsavel
por uma transformacdo qualitativa da comunicagdo humana, e que se constituiu como base
para o desenvolvimento da filosofia ocidental e da ciéncia (CASTELLS, 2011). Apesar de
evidéncias da utilizagdo de signos pictdricos para comunicacdo em diversas sociedades da
Antiguidade, foi a partir da escrita sildbica e alfabética que a lacuna entre o discurso oral e o
discurso escrito foi preenchida, eliminando a necessidade de mediagdo humana para adaptar
ou traduzir as mensagens vindas de outro tempo e outro lugar (CASTELLS, 2011; LEVY,
2001).

Se por um lado esse novo sistema cifrado trouxe a possibilidade de separar o que foi
dito de quem o falou, fortalecendo assim o conceito de discurso e proporcionando o
desenvolvimento cumulativo do conhecimento, por outro a nova ordem alfabética separou a
“comunicacao escrita do sistema audiovisual de simbolos e percepcoes, tdo importantes para a

expressao plena da mente humana” (CASTELLS, 2011, p. 413).

Para Castells (2011), quando os gregos estabeleceram uma hierarquia social entre a
cultura alfabetizada e a expressdo audiovisual, a pratica da comunicagdo humana se
desenvolveu em detrimento do mundo dos sons e imagens, mundo que foi relegado ao

dominio privado das emogdes, manifestando-se na esfera publica por meio da liturgia da arte.
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A reintegragdo dos varios modos de comunicacdo veio junto com o desenvolvimento
tecnologico do século XX, que possibilitou uma maior influéncia da cultura audiovisual na
comunicagio entre as pessoas (CASTELLS, 2011). E claro que tais transformagdes foram
gestadas em periodos anteriores, principalmente apds a difusdo da tipografia de Gutemberg,
passando pelos livros ilustrados, pelos jornais e revistas, até que o ato de ler ndo ficou mais
restrito apenas a decifracdo de letras, mas também no compreender as relacdes entre as
diversas modalidades de comunicacdo (escrita, oral e audiovisual) (CASTELLS, 2011;

LEVY, 2001; SANTAELLA, 2004).

Aliado ao progresso tecnologico, o desenvolvimento das grandes cidades também
foram fatores da juncdo entre a escrita, as imagens e os sons. As cidades passaram a ser
“lidas” por meio dos cartazes, de sinais de transito, de pontos de 6nibus, dos sons de sirenes
de policia e ambulancia. Uma placa que sinalizava “homens trabalhando” era acompanhada

por sons das britadeiras.

Nesses novos centros urbanos, a leitura transcende os livros, sendo incorporada com
naturalidade pelos citadinos que nem sempre demonstram consciéncia disso (SANTAELLA,
2004). Assim, se for estabelecido um pardmetro para a pratica de leitura como apenas a
decifracdo de niimeros e letras, de forma linear, dando um carater satisfatorio apenas quando
ha a apreensao do todo, pode-se incorrer em uma conclusao precipitada, como a realizada por

Nicolas Carr (2011) sobre a decadéncia da pratica de leitura na era digital.

Os momentos de transformagdes sociotécnicas sdo momentos que evidenciam as
estruturas sociais que sustentam uma determinada tecnologia. Assim como a adog¢do do
codigo alfabético, da impressdo tipografica, a Internet possibilita revisar os conceitos de
leitura, letramento e alfabetizacdo. Se € possivel que um novo conceito de leitura transcenda
(mas ndo descarte!) a decifragdo do codigo alfabético, incorporando a novas redes de signos
disponiveis nos ambientes hipermididticos, seriam entdo necessarios novos conceitos, além da

alfabetizacdo, para auxiliar na tentativa de compreensao de praticas de leitura na web.

Como visto, a Internet ¢ uma rede que permite troca de informagdes em formato
digital de maneira fluida e acelerada. Essas informacdes, dados que sdo organizados e
comunicados com a presenca de certa racionalidade e sistematica, tornam-se conhecimentos.
Se entendido que o processo de decifragdo vai além da leitura alfabética, e também consiste
em decifrar outros signos como imagens e sons, essas informag¢des hipermidiaticas sofrem um

processo de decifracao (leitura) diferente da leitura silabica.
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Nesse contexto, uma das formas de pensar a relagdo entre o leitor (ou usuario, ou
navegante) e os diversos signos existentes no ciberespago ¢ buscar uma melhor compreensao
do conjunto de operagdes cognitivas que sao mobilizadas durante a decifracdo desses signos.
Essa relacdo, que envolve integrar conhecimentos, recursos e habilidades, direcionados a
informacdo e seu vasto universo, ¢ uma competéncia que recebe o nome de literacia
(DUDZIAK, 2003). O conceito de literacia, ainda amplo, representa desde a ideia de
alfabetizacdo informacional, letramento, fluéncia informacional, até a referida competéncia

em informacgao (DUDZIAK, 2003).

Dentro do campo da Educagdo, a palavra literacia foi empregada para definir
competéncias especificas de cada campo do saber como literacia em ciéncia, em matematica e
literacia em historia. O termo, pouco usado no Brasil, circula principalmente nos paises de
lingua inglesa e pode auxiliar na definicdo da leitura de informagdes historicas em ambientes

virtuais, como exposto a seguir.

5.2 Literacia historica

A literacia histérica envolve ndo s6 a competéncia € o entendimento relativo a
acontecimentos historicos, mas também o uso do raciocinio interpretativo sobre temas
histéricos diversos. O desenvolvimento da literacia historica esta diretamente ligado a uma
postura investigativa, e por isso demanda que os objetivos do ensino de Historia tenha como

base o uso de procedimentos historicos na sala de aula.

Ao adotar uma postura investigativa como objeto de ensino, ¢ possivel auxiliar alunos
da educagdo basica a lidarem com a complexidade das evidéncias histdricas e, ainda, na
formulacao de explicagdes historicas proprias, utilizando caracteristicas narrativas, descritivas
e argumentativas. Dessa maneira, “os alunos, como historiadores, podem vir a perceber que a
historia pode refletir diferentes linhas de evidéncia que sdo destacadas através de diferentes

fontes”?° (PERFETTTI et al., 1992, tradugdo nossa).

Como ja destacado, o termo literacia historica ¢ corrente nos paises de lingua inglesa.

Na Inglaterra, o historiador Peter Lee constroi a sua definicao de literacia historica a partir do

* No original: “Students, like historians, can come to appreciate that history stories may reflect
different lines of evidence that are illuminated through different sources”.
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conceito de consciéncia histérica de Riisen. Assim como Riisen, Lee entende que o
pensamento historico ¢ fruto da relacdo entre a racionalidade da ciéncia historica e as
complexas acgdes do cotidiano (LEE, 2005). Dessa maneira, argumenta que a literacia
histérica ¢ a forma de dar significado especializado ao passado, utilizando marcas especificas
da Historia, tais como as nogdes de acontecimento, situa¢do, evento, causa, mudanga, entre

outros (LEE, 2005).

O dominio de tais marcas deve estar a servico da capacidade de usar o passado para
auxiliar a dar sentido ao presente e ao futuro, isto ¢, ao desenvolvimento da consciéncia
histérica, por meio da criagdo de uma agenda de investigacdo que realiza novas perguntas ao
passado, em vez de comecar diretamente com determinadas pistas e conclusdes prontas sobre

esse passado (BARCA, 2006; LEE, 2005).

A 1ideia de literacia historica também esta presente em estudos ligados as praticas
curriculares de Historia tanto no Canada (LEVESQUE, 2009) como na Australia (TAYLOR,
2004). No pais da América do Norte, o Conselho Canadense de Aprendizagem®', em um
documento que tem como propdsito analisar o desempenho de alunos canadenses no Pisa® de
2000, indica a importancia da literacia historica. Com o objetivo de ponderar sobre os efeitos
do computador no desenvolvimento escolar, o documento discute as demandas pedagogicas
que a tecnologia digital tem imposto ao curriculo daquele pais, suas influéncias no Pisa e sua
relagdo com o desenvolvimento de uma “expertise” em Histéria em conjunto com as novas
tecnologias. O texto reconhece que essas novas tecnologias ndo sdo uma panaceia para as
dificuldades na aprendizagem historica, mas argumenta que, pelo fato de as novas tecnologias
possibilitarem acesso a um rico acervo de fontes historicas em varios suportes (texto, audio,

video, entre outros), elas podem ajudar a ampliar o horizonte da compreensdo historica por

*1 0 Conselho Canadense de Aprendizagem (CCL) é uma empresa nacional, independente e sem fins
lucrativos, que reporta com frequéncia a posi¢cdo ¢ o progresso do aprendizado no Canada. O CCL
fornece conselhos sobre o que estd atualmente sendo trabalhado e quais areas precisam ser
melhoradas. Para saber mais, acessar o site do CCL: <http://www.ccl-cca.ca>.

* O Programme for International Student Assessment (Pisa) — Programa Internacional de Avaliagio
de Estudantes — ¢ uma iniciativa internacional de avaliagdo comparada, aplicada a estudantes na faixa
dos 15 anos, idade em que se pressupde o término da escolaridade basica obrigatéria na maioria dos
paises. O programa ¢ desenvolvido e coordenado pela Organizagdo para Cooperagdo ¢
Desenvolvimento Econémico (OCDE). Em cada pais participante ha uma coordenagdo nacional. No
Brasil, o Pisa ¢ coordenado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/pisa-programa-internacional-de-avaliacao-
de-alunos>. Acesso em: 20 out. 2012.
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parte dos alunos. Relatando experiéncias nesse sentido, o trabalho aponta conquistas do uso
de novas tecnologias nas aulas de Historia, como o desenvolvimento de habilidades que

auxiliem na ampliacao da aprendizagem historica.

Dessa maneira, o uso das novas tecnologias pode incrementar a aprendizagem
histérica em quatro aspectos (LEVESQUE, 2009): a aquisi¢do do conhecimento historico
(conhecimento fatual), o conhecimento do procedimento histérico (uso de evidéncias,
perspectiva historica, significincia e julgamento), o conhecimento epistemologico
(conhecimento dos critérios e processo de construgdo da Histéria) e a literacia historica
(habilidade de dar sentido ao passado usando a linguagem historica, imagens e textos, por
meio da escrita de explicagdes histéricas). Da mesma maneira que Peter Lee (2005), o
documento faz referéncia a literacia historica como forma de dar sentido ao passado usando a

linguagem historica e/ou marcas especificas da Historia.

Na Austrélia, um documento elaborado pelo Centro Nacional de Ensino de Historia
(NCHE)* para professores de Historia daquele pais, com o nome de “Fazendo Histéria: um
guia para o ensino e aprendizagem da historia em escolas australianas”, registra que a literacia
histérica nao representa apenas conhecer fatos do passado, mas envolve também um
engajamento pessoal, social e politico com esse passado, compreendendo-o como parte
importante da vida como um todo, ndo apenas da vida escolar. O documento aponta que o
desenvolvimento da literacia historica ¢ uma competéncia que estd contida nas expectativas
sociais sobre o que os estudantes deveriam saber, considerando que alguns alunos poderao
desenvolver todas as habilidades dentro dessa ideia, € que nem todos irdo atingir as

expectativas estabelecidas (TAYLOR, 2004).

Tais concepgdes de literacia historica podem ser colocadas ao lado das concepgdes de
aprendizagem historica concebidas pela Didatica da Historia, como definida pelo historiador
alemao Klaus Bergmann (1989). Se considerada como uma forma de engajamento pessoal

(subjetivo), social e politico com o passado, a literacia histdrica esta envolvida no processo de

* O Centro Nacional de Ensino de Historia (NCHE) é uma base de recursos on-line do governo
federal australiano para professores de Historia. Conta com a participacdo de profissionais de Historia
diversos, incluindo historiadores, profissionais do curriculo, bem como de professores de Historia,
especialistas em patrimdnio e historiadores publicos. Para saber mais: <http://www.hyperhistory.org>.
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autoformacao de individuos, grupos e sociedades a partir da e pela Historia (BERGMANN,
1989). Ademais, como assinalada pelo historiador Peter Lee, a ideia de literacia historica
parte da concepcao de consciéncia historica de Riisen (LEE, 2005) e entende a necessidade da

compreensdo do passado como parte importante da vida como um todo (TAYLOR, 2004).

Frutos de pesquisas empiricas sobre a aprendizagem historica, os documentos
produzidos no Canadd e na Austrdlia se baseiam em uma investigacdo operatoria para
relacionar a literacia histérica com o ambiente virtual. Ambos os documentos consideram a
literacia historica como um conjunto de competéncias que auxiliam na constituicao de sentido
ao passado, principalmente no que se refere ao uso das marcas especificas da Historia
(linguagem historica) em leitura de textos, imagens, videos, entre outros signos, portadores de
informacodes historicas, que irdo resultar na elaboracdo de uma explicagdo histérica sobre
determinado tema. O documento australiano permite compreender de forma mais operacional
a ideia de literacia historica, pois elenca alguns elementos-chave que a compdem e que devem
ser objeto de atencdo do professor de Historia para o desenvolvimento do pensamento

histérico dos alunos. Sao eles (TAYLOR, 2004):

* FEventos do passado — Conhecer e compreender os acontecimentos historicos,
utilizando o conhecimento prévio, e percebendo a importancia de eventos diferentes.

* Narrativas do passado — Compreender a forma de mudanga e continuidade ao longo
do tempo, além de compreender as multiplas narrativas e lidar com a incompletude
dessas narrativas.

* Habilidades de pesquisa — Recolha, andlise e utilizagdo das provas (artefatos,
documentos e graficos) e as questdes de procedéncia.

* A linguagem da Historia — Compreender e lidar com a linguagem do passado.

* Conceitos historicos — Compreender conceitos histéricos, como causalidade e
motivagao.

*  Compreensdo das TICs — Usar, compreender e avaliar os recursos historicos baseados
em TIC (o arquivo virtual).

* (Conexoes — Ligar o passado com o “eu e o mundo de hoje”.

* Contengdo e contestabilidade — Compreender as “regras” e o carater de debate publico
e profissional da Historia.

* FExpressdo — Compreender e usar a criatividade na representagdo do passado por

intermédio do cinema, teatro, artes visuais, musica, ficcao, poesia e das TICs.
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* Julgamento moral da Historia — Compreender as questdes morais e €ticas envolvidas

em uma explicagdo historica.

* C(iéncia aplicada na Historia — Compreender o uso e valor do conhecimento e

métodos cientificos e tecnologicos na investigagdo do passado, tais como analise de

DNA.

* Explicagdo historica — Usar o pensamento historico, a sintese e a interpretagdo (o

indice de literacia histérica) para explicar o passado. A compreensdo historica €

incompleta sem explicacao.

Durante a andlise do processo de busca, leitura, selecdo e articulagdo das informacdes

histéricas empreendidas pelos alunos que participaram da presente investigagao, foi possivel

observar que ha uma relagdo entre os elementos-chave da literacia histérica anteriormente

listados e as operacdes realizadas pelos alunos, conforme exposto no quadro a seguir.

Literacia historica

Operacgoes realizadas
durante a pesquisa pelos
alunos participantes

Habilidades de pesquisa — recolha, analise e utilizagdo das
provas (artefatos, documentos e graficos) e as questdes de
procedéncia.

Busca de termos na
Internet.

Leitura em sites ¢ sele¢ao
de informagades.

A linguagem da historia — Compreender e lidar com a
linguagem do passado.

Articulagdo ou reescrita
das informacodes
selecionadas.

Conceitos historicos — Compreender conceitos historicos,
como causalidade e motivagao.

Articulagdo ou reescrita
das informacodes
selecionadas.

Justificativa da escolha do
tema nos slides.

Compreensao das TICs — Usar, compreender e avaliar os
recursos historicos baseados em TIC (o arquivo virtual).

Selecao de imagens,
videos e sons considerados
historicos.

Julgamento moral da Historia — Compreender as questdes
morais e €ticas envolvidas em uma explicacgao historica.

Justificativa da escolha do
tema nos slides.

Conexdes — Ligar o passado com o “eu e o mundo de hoje”.

Justificativa da escolha do
tema nos slides
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Operacoes realizadas
Literacia historica durante a pesquisa pelos
alunos participantes

Expressao — Compreender e usar a criatividade na
representacao do passado por intermédio do cinema, teatro,
artes visuais, musica, ficcdo, poesia e das TIC.

* Articulacdo das
informacdes nos slides.

Explicacdo historica — Usar o pensamento historico, a sintese
e a interpretacdo (o indice de literacia historica) para * Articulagdo das

explicar o passado. A compreensdo historica € incompleta informacgdes nos slides.
sem explicagao.

Quadro 4 - Relagdo entre elementos-chave da literacia historica com as operacdes realizadas pelos
alunos durante a investigagao

Os alunos se deparam constantemente com os operadores que demandam escolhas
durante a sua rota de navegacdo. Esses operadores se apresentam sob a forma de varios
signos, mas no caso deste estudo, os alunos selecionaram quase exclusivamente os signos em
forma de blocos textuais e imagens — 2 alunos utilizaram videos em suas apresentagcdes em
PowerPoint. Esses signos (cifras) foram escolhidos e organizados (decifrados) por esses
alunos participantes, que ao realizar essa operagdo, demostraram graus diferentes de

desenvolvimento em literacia histdrica (competéncia informacional em Histéria).

Durante a navegacao pela Internet, os alunos participantes da presente investigacao
mobilizaram conjuntos de operadores (operagdes cognitivas de navegador e a literacia
historica) para explorar a web buscando informagdes que pudessem auxilid-los na elaboracao
de uma explicagcdo historica sobre o tema selecionado. Como foi parte dessa elaboracdo a
selecdo dessas informagdes disponiveis em blocos textuais e imagens, faz-se necessaria a
analise desses dois suportes utilizados, buscando compreender suas caracteristicas no contexto
de navegacao e quais operadores esses alunos utilizaram na sele¢do dessas informacgdes, como

serd visto nos topicos que seguem.

5.3 A leitura e selecao de informacdes historicas em blocos textuais

Os textos apresentados na web estdo em formato de blocos textuais, caracteristico da
organizac¢ao hipertextual da rede. Isso significa que nem sempre a leitura desse texto se da em
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sua totalidade, mas em blocos que, articulados durante a leitura, vao criando sentidos. No caso
de blocos textuais que contém informagdes historicas, pode-se constatar a presenca de
marcadores textuais que particularizam tais textos, orientando o leitor em sua compreensao
sobre o assunto que deseja ler/entende/pesquisar. Esses marcadores, que sao reconhecidos por
leitores com determinados graus de desenvolvimento da literacia historica, como definido por
Peter Lee (2005), podem se apresentar em forma de acontecimentos, situagdes, eventos,
causas, mudangas etc. Assim, essas marcas tornam um texto historico inteligivel, e também
revelam as operagdes cognitivas empregadas durante a sua constituicdo (MATTOZZI, 1999),

fruto de um conhecimento historico.

O historiador italiano Ivo Mattozzi (1999) classifica a operacdes cognitivas
constituintes do conhecimento histérico em quatro grandes grupos: Organizagdo temporal,
Organizagdo geogrdfica, Tematiza¢do, Organizagdo das combinagoes e Formagdo do texto.
Cada um desses grupos possui operagdes cognitivas especificas que sdo frutos de
organizagdes de conceitos temporais, tanto da vida cotidiana como do processo de
compreensdo da Historia como ciéncia (MATTOZZI, 1988), e deixam marcas visiveis no
texto historico, em forma de substantivos, adjetivos e advérbios. O quadro a seguir organiza
as operagdes cognitivas de constituigdo do saber historico por meio do texto histérico e suas

respectivas marcas textuais.

Tipos de Operacgoes cognitivas Marcadores textuais
operacoes
cognitivas

Substantivos:

Século, década, dia, semana, horas.
Advérbios de tempo:

afinal, agora, amanha, antes, breve, cedo,

* Distingdo entre constantemente, depois, enfim,

passado, presente e entrementes (enquanto isso).

Organizagio | | guturo N frequ;ntemente, hoje, imediatamente,
temporal ucessao jamais, nunca, sempre, ontem,

* Periodo/Periodiza¢do | primeiramente, tarde, provisoriamente,
* Distingdo das duragdes | sucessivamente, ja.

* Cronologia/ Datag¢do Locucoes adverbiais de tempo:

as vezes, a tarde, a noite, de manha, de
repente, de vez em quando, de quando em
quando, a qualquer momento, de tempos
em tempos, em breve, hoje em dia.

Organizagao * Localizagao
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Tipos de
operacoes
cognitivas

Operacoes cognitivas

Marcadores textuais

geografica

e Extensao
* Distancia
* Distribui¢ao

Substantivo:

Pais, Estado, Cidade, Rua, Vila,
Comunidade.

Advérbios de lugar:

abaixo, acima, adentro, adiante, afora, ai,
além, algures (em algum lugar), nenhures
(em nenhum lugar), ali, aqui, aquém,
atras, ca, dentro, embaixo, externamente,
14, longe, perto.

Locucoes adverbiais de lugar:

a distancia, a distancia de, de longe, de
perto, em cima, a direita, a esquerda, ao
lado, em volta, por aqui, em baixo, ao
meio, em algum lugar.

Tematizagao

* Identificacdo do fato
historico

* Constitui¢ao de
conjunto de
informagdes

Estrutura de um evento:

Inicio, meio (processo, conexdes ou
variacoes) e conclusdo. Congrega itens
anteriores como  duragdo,  espago
delimitado, entre outros (MATTOZZI,
1999).

Organizagao
das
combinacgoes

* Identificagdo de
continuidades

* Identificagdo de
mudancas

* Identificagdo de
eventos

* Problematizagdes

* Explicacdes

Advérbios de tempo:

afinal, agora, amanha, amiude (da
expressao a miudo — repetidas vezes,
frequentemente), antes, ontem, breve,
cedo, constantemente, depois, enfim,
entrementes  (enquanto  isso), hoje,
imediatamente, jamais, nunca, sempre,
outrora, primeiramente, tarde,
provisoriamente, sucessivamente, ja.

Locucoes adverbiais de tempo:

as vezes, a tarde, a noite, de manha, de
repente, de vez em quando, de quando em
quando, a qualquer momento, de tempos
em tempos, em breve, hoje em dia.

Conjuncdo temporal:

quando, antes que, depois que, até que,
logo que, sempre que, assim que, desde
que, enquanto, todas as vezes que, cada
vez que, apenas, mal.

Quadro 5— As operagdes cognitivas de construcao do conhecimento historico e os marcadores textuais
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Durante a pesquisa na Internet, 20 alunos participantes da atividade realizaram
selegdes de trechos especificos das paginas web consultadas e “colaram” essas informacdes
diretamente nos slides que elaboraram. Outro grupo formado por 6 alunos nao realizaram essa
operacgdo de “copiar e colar”, e sim elaboraram textos proprios a partir da leitura das paginas
web. Dessa maneira, esse segundo grupo foi excluido dessa anélise, uma vez que ndo foi
possivel identificar com precisdo quais foram as informagdes utilizadas em sua elaboracao

nos textos dos slides.

A tabulacao das informagdes historicas por tipo de informagao selecionada durante a
operagdo de “copiar e colar” trechos de texto nas paginas web, procedida por 20 alunos, esta
registrada na tabela do Anexo C. As operacdes cognitivas descritas no Quadro 5 foram
utilizadas para tipificar os blocos textuais selecionados pelos alunos. Ao tipificar as
informacodes selecionadas, houve a consideragdo de que os blocos textuais selecionados pelos
alunos muitas vezes continham mais de um tipo de informag¢ao, como o exemplo mostrado na

Figura 17.
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A juventude comegou a tomar as ruas em agosto. A primeira manifestagdo aconteceu no
dia 11, em uma passeata marcada em frente ao Masp (Museu de Arte de S3o Paulo) que
reuniu cerca de 10 mil pessoas.

"A gente saiu do museu, pegou a avenida Paulista, desceu a avenida Brigadeiro Luiz
Antdnio e terminou em frente a faculdade de direito da USP (Universidade de Sdo Paulo),
no Largo Sao Francdsco", diz o prefeito de Nova Iguacu Lindberg Farias (PT-RJ), que na
época era o presidente da UNE.

Tanto aquela como as demais passeatas foram marcadas pels irreveréndia, diversidade
politica e apartidarismo. "Os estudantes faziam questdo de rechacar a participacdo de
partidos politicos”, afirma a historiadora Maria Aparecida de Aquino, professora da USP.
"Era um sinal claro de que os partidos ndo davam conta das reivindicacbes.”

-

o dia 14, Collor foi a televisdo para convocar
pulacdio a vestir verde e amarelo e a sair pelas ruas n
2, 16, em resposta aos que o atacavam. Mas|
aquele Uia ficou conhecido como "domingo negro® --o
jovens sairam as ruas vestindo roupas negras e pintanda
p rosto da mesma cor em sinal de luto contra a

OMuUpCao.

Em Salvador (BA), cerca de 20 mil estudantes também
se vestiram de negro e pintaram o rosto de verde e

amarelo. Mas as manifestacdes se avolumaram a partir
do dia 25 de agosto, quando o Movimento pela Etica na

Politica pediu por mais manifestacdes publicas. AT .
Cecila Lotufo, ex-musa dos cara-pinfadas,
Naquela mesma manha, 400 mil estudantes com os hoje 308 33 anos: “conquista de fodo nds”

rostos pintados voltaram ao Masp, mas dessa vez
seguiram para o Vale do Anhangabau. "As passeatas
comegavam entre 11h e melo-dia. Os estudantes que ainda estavam em aula, pulavam
0s muros para acompanhar a passeata”, afirma Lindberg.

Em Salvador, 80 mil pessoas participaram de uma passeata gritande "fora Collor”,
enquanto outras 100 mil faziam o mesmo em Recife. No dia seguinte, em Brasilia, 60 mil
pessoas aguardavam a aprovacao do relatério da CPI feito pelo senador Amir Lando
(PMDB-RO), que recomendava a abertura de impeachment.

Figura 17 — Sele¢do de informagao historica do aluno 31

O trecho anterior contém dois eventos — a ida de Collor a TV para convocar a
populacdo e o posterior manifesto dos jovens — em suas respectivas datas de ocorréncia, em

forma de sucessdo. Portanto, o trecho foi tabulado duas vezes.

Agora, apesar de alguns blocos textuais apresentarem diversos tipos de marcas
textuais, como o exemplo da Figura 18, esse blocos foram tipificados apenas uma vez. Isto
porque o trecho selecionado representa a construgdo do fato historico, uma vez que distingue
o periodo em que o evento ocorreu — durante 30 de maio de 68 —, cita personagens, agdes €
mudangas empreendidas pelo periodo. Como esse trecho sintetiza as demais operagdes

cognitivas constituintes do texto historico, esse tipo de informacdo selecionada foi
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classificada com apenas um tipo de informacdo na tabulagdo — “identificagdo do fato

historico”.

@,‘ httpe/Awwwl folha.uol.com.be/folha/mundo/ult O + B & X Folha Online - Mundo - Ent... %
u Maior | Menor Enviar por e-madl Comunicar emmos E Link [ 3 =)

30/04/2008 - 16h01

Entenda o Maio de 68 francés

EBANO PIACENTINI PUBLICIDADE
Colaboracgao para a Folha Online .
{
_!‘ Hrecomendar 42 #1 [< 0 233 dorms.
A
70e96 m2

Em Maio de 68, a Franca concentrou em um mes as
ransformacoes sociais de uma década que ja ocorriam nos
Estados Unidos e em paises da Europa e da América Latina.

Em 30 dias, os estudantes criaram barricadas, formando
erdadeliras trincheiras de guerra nas ruas de Pans para

onfrontar a polica. Mais do que isso, os jovens tiveram idéias e cnaram frases tida

‘omo as mais "ousadas” da sequnda metade do seculo 20,

)

E& "0 que queremos, de fato, & que as ideéias voltem a ser

perigosas”, diziam os integrantes do grupo de
intelectuais de esquerda chamado de "Internacional
Situacionista®, entre 0s quals ¢ mals destacado fol Guy
Debord.

Figura 18 — Selegd@o de informacao historica do aluno 12

Do conjunto total de informagdes histdricas contidas em blocos textuais (82 trechos),
40 blocos foram classificados como “identificagdo de eventos”, 25 como “distin¢do entre

presente, passado e futuro”, e 21 como “identificando o fato historico”.

Importante destacar que dos 52 blocos textuais que se referiram a eventos, 40 blocos
possuiam alguma referéncia temporal (distingdo entre passado, presente e futuro,
simultaneidade, cronologia e datagdo) e 19 desses blocos possuiam referéncias de organizagao
geografica. Isso significa que, apesar de uma sele¢do rapida das informagdes historicas, lidas
como fragmentados no texto, a maior parte dessas informagdes apresentava referéncias
temporais no corpo dessas informagdes. Além disso, 36% das informacdes que identificavam
eventos continham referéncias geograficas.
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Outro ponto que ¢ importante destacar ¢ a baixa selecao de blocos textuais que traziam
problematizagdes e explicagdes do tema (apenas 5 de cada). Isso significa que, se por um lado
os alunos buscam trazer informacdes de eventos, por outro a busca por explicagdes e
problematiza¢des ndo entram no alvo de procura. Cabe analisar, como sera feito adiante, se,
com base nas informagdes coletadas, os alunos buscardo criar seus proprios problemas e

explicacdes.

Além de blocos textuais, os alunos também selecionaram imagens com a finalidade de
compor a explicacdo sobre o tema pesquisado. As caracteristicas dessas imagens e o que elas

podem comunicar serdo discutidas no proximo topico.

5.4 A leitura e selecio de informacdes historicas em imagens

Além de informacgodes historicas em formato de blocos textuais, os alunos participantes
da pesquisa também selecionaram imagens para compor os slides em que criaram uma
explicacdo sobre o tema escolhido. Foram 77 imagens selecionadas, sendo que 51 dessas
imagens estavam em formato de fotografias digitais. As 16 imagens restantes que foram

selecionadas estavam sob forma de mapas, charges e artes digitais.

Dessa maneira, dado o expressivo numero de fotografias selecionadas durante a
atividade de pesquisa dos alunos, faz-se importante realizar uma analise sobre as

caracteristicas desse suporte.

Primeiramente ¢ importante retomar a forma de busca de imagens realizada pelo
Google. Como descrito no Capitulo 4, a busca por imagens do Google retorna imagens com
base em descri¢des que estdo na legenda da fotografia ou nos textos da pagina da web na qual
esta inserida. Cabe lembrar que a busca por imagens realizada pelos alunos foi uma operagdo
apartada da busca de textos sobre o tema. Outro ponto importante € que, apesar de selecionar
a imagem de uma determinada pagina da web, nem sempre o aluno realizou a leitura de

blocos textuais que estavam presentes na pagina.

A realizagdo da busca de imagens pelo Google retorna uma pagina de resultados em

que as imagens eram expostas da seguinte forma:
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Figura 19 — Pagina de resultados de busca por imagens acessada pelo aluno 5

Durante a atividade, os alunos, quase em sua totalidade, “copiavam e colavam” as

imagens diretamente da pagina de resultados do Google.

Essa forma de selecionar imagens utilizada pelos alunos esté relacionada com a pratica
de leitura em ambientes virtuais, onde é possivel combinar imagens entre si ou imagens com
blocos textuais. Essa “descontextualizacdo” da imagem em relagdo ao todo na qual estava
inserida dentro da pagina da web ¢é fruto da transformacao pela qual passou a fotografia,

quando deixou de ser revelada pelo processo quimico.

Se analisada como documento histdrico, a fotografia é um suporte que demanda uma
analise especifica, uma vez que representa uma realidade capturada em um instantaneo de

tempo e espago. Como aponta Zamboni,

O fotografo é um sujeito que conhece o tema que esta sendo registrado, uma
pessoa que tem um olhar direcionado e cheio de significados e significantes.
Entre os dois momentos fotograficos, a criacdo e a producdo, o fotografo ¢é
envolvido em um conjunto de decisdes que vao desde a escolha do filme
(marca, asa, cor) até a qualidade do papel no qual o filme sera revelado. Sao
os detalhes referentes a intensidade de luz, cor, velocidade, aproximacgao,
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tipo de lente existentes no momento da fotografia, que dao ao fotografo a
concretude de suas intengdes (ZAMBONI, 1988).

Conforme Zamboni (1988), a fotografia quimica (cabe aqui separar da fotografia
digital) € a representacdo de uma dada realidade fruto da mescla entre a intencionalidade do
fotégrafo e sua técnica. Suas decisoes, que sdo implicadas por suas intencdes, portam
determinadas mensagens que podem ser decifradas por diferentes sujeitos em diferentes
espacgos ¢ temporalidades. Mas, com o desenvolvimento da microeletronica, que permitiu o
incremento de dispositivos de captagdo de diversas linguagens, e sua transcodificacao para o
formato digital, a fotografia contemporanea passou por uma nova forma de exposicao e,

consequentemente, de significados e representacoes.

O processo anterior de revelacdo da foto, fruto de um processo quimico e industrial,
estava fora do acesso e da possibilidade de manipulacao do fotdgrafo, pois parte da qualidade
das fotos dependia da granulacdo produzida por sais de prata no filme fotografico, que
determinava os tons de cores da fotografia quimica. Esse processo restringia a interven¢ao do
fotografo a apenas o controle dos graus de contraste entre as varias intensidades de luz que

iluminavam o objeto ou o assunto a ser fotografado.

Essa situacdo muda radicalmente com o advento do sistema de digitalizagdao
introduzido pelo computador. Se a qualidade da fotografia quimica, no que se refere a sua
coloragdo, dependia de processos fora do alcance do fotografo, a fotografia digital passou a
facilitar a obten¢ao de mudancas na qualidade de resolucdo, defini¢ao e contraste por meio da
manipulagio dos valores de pixels* (SANTAELLA, 2003). A possibilidade de manipulagio
digital da qualidade fotografica ndo estd mais restrita apenas as fotografias produzidas
digitalmente, mas também as fotografias produzidas em processos quimicos, quando

digitalizadas.

As novas tecnologias digitais produziram diversos efeitos sobre as vdarias praticas da
fotografia, entre eles a mudanga do modo de representacdo do mundo. Apds a mudanca de
suporte, as imagens passaram a ser produzidas através da simulagdo digital, mesmo as com

aparéncia de uma fotografia quimica. Tal situagdo pode levar a uma conclusdo apressada em

** Pixel (Picture e Element) é o menor ponto que forma uma imagem digital. O conjunto de milhares
de pixels forma a imagem inteira.
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que se afirme que tal processo apresenta perdas culturais, uma vez que a fotografia agora ¢

fruto de processamentos digitais que distorcem a representacao de dados de realidade, do que

Santaella discorda ao afirmar que:
Isso ndo significa que fotos tiradas com o olho da camera apontado para o
mundo com seus resultados impressos nas paginas ndo tenham mais a
mesma importancia cultural que sempre tiveram. S30 0s processos entre
essas duas pontas, o olho da cadmera e a impressdo, que sdo digitais,
eletronicos e interativos, envolvendo frequentemente sistemas de
telecomunicagdes para a troca de trabalhos em progresso € como um meio de
distribuicdo e exibi¢do de imagens (SANTAELLA, 2003, p. 140-141).

Se, por um lado, a fotografia digital pode ainda representar o processo entre as duas
pontas (o olho da camera e a impressdo), por outro traz um impacto dramatico sobre a ideia de
casualidade fotografica, ou seja, a ideia de que a producao da fotografia seu deu apenas por
conta da existéncia de um objeto (um assunto) e da luz incidida sobre esse objeto. Resultado
de manipulacdes possiveis que transcendem a existéncia do objeto captado por uma lente, a

fotografia digital se tornou uma representagdo em si do real, ndo sob as formas sutis de luzes e

sombras, mas em novas mensagens fruto da manipulagdo técnica da imagem.

Outro fator de mudanca trazido pela fotografia digital ¢ a ampla possibilidade de
circulacao e reutilizacdo no ambiente virtual da imagem que carrega, descontextualizada de
seu suporte fisico (a fotografia em base de acetato) e de seu contexto de producdo. Tal

situagdo ficou evidente durante a analise dos videos das pesquisas dos alunos.

Nesse sentido, como entdo compreender as mensagens e as representacdes expostas
nessas fotografias? Como investigar o uso dessas imagens digitais pelos alunos participantes

da pesquisa?

A resposta estaria ndo em uma analise pictérica da imagem, tentando desvendar suas
técnicas e seus impactos no olhar do navegante que a acessa, mas sim na possivel narrativa
que fez com que esse navegante selecionasse a imagem digital exposta na tela do computador.
Segundo o historiador Alberto Manguel (2011, p. 27), “quando lemos imagens — de qualquer
tipo, sejam pintadas, esculpidas, fotografadas, edificadas ou encenadas — atribuimos a elas o

carater temporal da narrativa”.

Dessa maneira, a partir de uma narragdao de histéria (ainda ndo a narrativa historica
portadora de uma racionalidade) ampliam-se os limites impostos por uma moldura (ou por um

monitor), conferindo a imagem fixa uma vida infinita e inesgotavel (MANGUEL, 2011).
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Assim, essas narrativas, ou essas narragdes, sao compostas ndo apenas por um vocabulario
especifico (trazido por livros, conhecimento de técnicas de producdo de fotografias), mas
também por um espectro de circunstancias sociais, privadas, fortuitas ou obrigatérias que
envolvem o leitor de determinada imagem, como descreve Manguel (2011, p. 28):
Construimos nossa narrativa por meio de ecos de outras narrativas, por meio
da ilus@o do autorreflexo, por meio do conhecimento técnico e historico, por
meio da fofoca, dos devaneios, dos preconceitos, da iluminagdo, dos
escrupulos, da ingenuidade, da compaix@o, do engenho. Nenhuma narrativa
suscitada por uma imagem ¢ definitiva ou exclusiva, ¢ as medidas para aferir

a sua justeza variam segundo as mesmas circunstancias que dao origem a
propria narrativa.

As circunstancias que definem e impregnam a leitura de uma imagem, transformada
em narragdo, trazem variagdes das leituras de uma mesma imagem em situagdes diferentes.
Na situagdo encontrada no presente estudo, que conta com a participacao de jovens com idade
média de 14 anos, o conhecimento técnico deu lugar a outras circunstincias que definiram a
experiéncia usada na leitura dessas imagens. Essa experiéncia auxiliou na defini¢do de um
conteudo tematico factual e expressivo da imagem pelo aluno, sem necessariamente requerer

uma interpretacao iconografica da imagem.

Segundo o historiador da arte Erwin Panofsky (1982), a interpretacdo factual ¢ a
interpretagdo de um significado apreendido com facilidade quando identificadas certas formas
visiveis “com certos objetos que conhego através da experiéncia e quando identifico a
mudancgas suas relacdes com certas acdes ou acontecimentos (PANOFSKY, 1982, p. 19).
Esses objetos e acodes identificadas produzem naturalmente reacdes no individuo que os
interpreta. Apos tal identificagdo, passa-se a um novo nivel de compreensao determinado por
uma “empatia”. Essa compreensdo, que necessita de certa sensibilidade, faz parte da
experiéncia cotidiana do individuo que interpreta, ou seja, da sua familiaridade com os objetos

e agdes constantes nas imagens.

Dessa maneira, apesar de a fotografia digital estar fora do contexto de sua produgao
por conta de sua circulagdo promovida por meios eletronicos, essas imagens fotograficas
ainda representam mensagens que significam acgoes e podem ser lidas como ac¢des organizadas
no tempo (ndo no seu tempo, mas no tempo da acdo da imagem). Assim, torna-se possivel,
dentro de uma analise pré-iconografica, a partir dos conceitos estabelecidos por Panofsky

(1982) decifrar as mensagens contidas nessas fotografias, inferindo que tais mensagens
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tenham sido construidas pelos alunos por meio das narrativas que identificaram ac¢des no ato

da selecdo dessas imagens com o objetivo de ajudar a explicar o tema escolhido.

Analisando as imagens dentro desses principios, foi possivel criar categorias simples
de agrupamentos que permitem uma andlise da acdo (narrativa) que elas carregam. Tais
categorias procuram evidenciar como os alunos podem ter se relacionado com as narrativas

das imagens.

As imagens que traziam explicitamente apenas um individuo, dando foco em sua acao
e representando a importancia dessa acdo dentro do tema, foram classificadas como imagens

que representam agdo de individuos, como o exemplo da imagem seguinte.

Figura 20 — Imagem de Daniel Cohn-Bendit que sugere um incitamento a agao

A imagem anterior, do lider estudantil Daniel Cohn-Bendit na convengdo europeia dos
verdes em 1969, representa um individuo que estd incitando com seu microfone um grupo a
tomada de uma a¢@o. Em outras imagens classificadas como ag¢do de individuos, pessoas sao
retratadas em protestos solitarios, em situacdo de enfrentamento ou sofrendo acdes de

repressoes por forgas policiais.
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Outras imagens, que foram marcadas como ag¢des de grupos, retratam individuos
agrupados em situacao de protesto ou de enfrentamento com forcas policiais, como o exemplo

a seguir.

Figura 21 — Imagem de protestos do movimento Occupy Wall Street

Hé imagens selecionadas que representam chefes de Estado envolvidos no movimento
pesquisado, como o entdo presidente Fernando Collor durante o Movimento dos Caras-
pintadas e de Muamar Kadafi, selecionado tanto como uma imagem de ilustra¢do como

também morto, simbolizando o seu ocaso.

Por ultimo, houve selecdo de fotografias que possuem valores simbdlicos, que
tentavam passar uma mensagem indireta sobre o teor do movimento, como a imagem

seguinte:
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Figura 22 — Jovem participante dos protestos do movimento Occupy Wall Street

A imagem acima retrata um jovem que busca representar sua voz calada pelo dinheiro

de Wall Street. Imagens como essa foram marcadas como imagens simbolicas.

A andlise das imagens aponta que 29 fotografias selecionadas retratam a a¢do de
grupos, sendo 26 em situagdo de protesto. Foi possivel identificar também que 11 fotografias
retratavam apenas um individuo, sendo que 5 dessas fotografias mostravam esses individuos
incitando a alguma acdo. Foram 6 imagens de chefes de Estado dos periodos relacionados aos

movimentos pesquisados, sendo que 4 eram imagens ilustrativas desses personagens.

A tabulagdo das imagens pode ser observada na Tabela 5.
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Tabela 5 — Tabulagdo de fotografias a partir de analise pré-iconografica

Narrativas Maio de Primavera Wall Caras- Total
68 Arabe Street pintadas

Individuos 3 4 4 11
Enfrentamento 2 2
Incitamento 1 2 2 5
Estado Emocional 1 1
Protesto 1 2 3
0
Chefes de Estado 0 4 0 2 6
icone 2 2 4
Ocaso 2 p
0
0
Agdo de Grupos 8 8 7 6 29
Protestos 6 8 6 6 26
Repressdo/Enfretamento 1 1 2
Incitamento 1 1
0
Simbolismos 2 2 1 5
Totais 13 16 9 13 51

Um ponto importante da analise foi constatar que apenas 31% das imagens
selecionadas fazem referéncia direta a participagcdo dos jovens no movimento. Tal constatacao
se faz pertinente quando considerado que o tema da pesquisa envolveu a participacao dos
jovens em movimento politicos a partir de 1960. Desse total, a maior incidéncia do uso de
imagens da participa¢do juvenil (54%) foi dentro do tema dos caras-pintadas (54%), ¢ a

menor incidéncia dentro do tema da Primavera Arabe (13%).
O resultado descrito anteriormente pode ter sido influenciado por dois fatores.

O primeiro fator importante parte da ponderacao de que, apesar de rotulado como um
movimento jovem, a Primavera Arabe possui uma complexidade muito maior, que envolve
uma variedade de grupos insatisfeitos tanto com a falta de abertura politica de paises da regido
do Oriente Médio e norte da Africa, como com os protestos motivados por condigdes
econdmicas ruins que afetavam o modo de vida de diversos grupos sociais da regido. Ja o
Movimento dos Caras-pintadas, movido pelas denuncias da existéncia de corrupcdo no
governo Collor, mobilizou movimentos estudantis que pediam a rentincia ou o impeachment

do presidente da Republica.
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O segundo fator que pode explicar a maior presenca de imagens de jovens no
Movimento Caras-pintadas ¢ a empatia pelo movimento historico que se desenvolveu aqui no
Brasil, que afetou diretamente a politica nacional. A possibilidade de o jovem que participou
da pesquisa ter se reconhecido nesse movimento, € por consequéncia se reconhecer como
agente historico, pode ter influéncias na selegdo de imagens de jovens nas fotografias digitais

expostas na web.

Esse segundo fato encontra eco nas justificativas da escolha do tema registradas nos
slides produzidos pelos alunos, que apontam que escolheram o tema por ser um incentivo para
outros movimentos estudantis (aluno 4), sendo algo muito recente na histdria do Brasil que foi
feita por estudantes (aluno 31) ligado a ideia de nacionalismo, que deve ser ensinado a futuros

brasileiros (aluno 17), pois foi um movimento em prol da ética e da honestidade (aluno 27).

A empatia presente nas descri¢des dos alunos sobre o movimento possivelmente
esteve presente nas operacdes de selecdo das imagens pelos alunos que escolheram o
Movimento dos Caras-pintadas para realizar a pesquisa. Essa empatia, que apresenta uma
sensibilidade que ¢ fruto da experiéncia cotidiana dos alunos, embasada nas ideias, crengas e
valores que repousam por tras de agdes e instituicdes sociais que cercam esses alunos (LEE;
ASHBY, 2001), e também da sua familiaridade com as mensagens presentes nas imagens,

devem ser consideradas decodificacdo das narrativas das imagens.

Apesar da identificagdo com os jovens presentes no movimento, nao houve
problematizacdo dessa participagdo ou do proprio movimento, o que pode denotar uma
limitagdo em explicar os fatores sociais e politicos que estavam em jogo no momento
histérico, consequéncia da falta de conhecimento de um tempo em que esses alunos nao

estavam presentes (LEE, 2002).

Contudo, se considerado que essa selecdo se da sobre uma situacao bem especifica,
nao de um documento histérico apresentado ao aluno para ser analisado, mas de um signo
selecionado como parte integrante de uma explicacao historica, podemos destacar uma etapa
anterior da constru¢do dessa empatia historica, a partir dos conceitos definidos por Peter Lee
(2005), que envolve a construcdo de uma primeira narrativa da imagem pelo
aluno/leitor/navegante, sob forma de uma decodificagdo agil de sinais e rotas semioticas,
alicercada em operacdes inferenciais presentes na navegacdo (SANTAELLA, 2004). Assim,
se o aluno, a partir de um pensamento inferencial, consegue decifrar a mensagem que pode ser

utilizada na resolucdo de um problema (como no caso explicar o Movimento dos Caras-
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pintadas), a questdo que se coloca é: como dar um passo adiante dessa constru¢do narrativa

inicial da imagem por inferéncia a fim da constru¢do de uma empatia historica?

Tal pergunta torna importante a consideragdo de que esse processo de busca e sele¢ado
de imagens ndo se encerra em si mesmo, mas ao contrario, abre possibilidades para desvelar
sistemas de crencas e valores que revelam a experiéncia cotidiana e que serdo de grande valia
na construcdo da empatia histérica e, por consequéncia, no desenvolvimento da literacia

historica.

No exemplo dado das sele¢des de imagem de jovens no Movimento dos Caras-
pintadas, € possivel identificar esse sistema de crengas e valores quando, ao reconstruir as
selegdes de imagens e justificativas, temos a asser¢ao que “os estudantes tém possibilidade de
lutar pela ética e pela honestidade e darem exemplos para outros grupos, a fim de despertar
sentimentos nacionalistas”. Uma vez identificada essa assercdo, o professor de Historia tem
uma informacao valiosa para criar uma problematizagdo que possa redundar em novas

atividades na Internet a fim de testar tais hipdteses.

5.5 A leitura-escrita: os slides

Ao solicitar que os alunos produzissem slides sobre a pesquisa que realizaram,
criaram-se condi¢des de registrar como cada aluno se relacionou com as informacgdes

histéricas encontradas durante sua rota de navegacao pela Internet.

Cabe lembrar que, ao realizar a navegagao pela web, cada aluno se tornou, a0 mesmo
tempo, leitor e escritor de hipertextos na rede. Essa forma de ler e escrever, seguindo rotas e
signos presentes na rede hipermidiatica, demanda uma competéncia informacional que ¢

denominada literacia.

Apesar da indefini¢do do termo, a ideia de uma competéncia em informagdo, que
envolva habilidades de integracdo entre as diversas formas em que essa informacdo se
apresenta, pode ajudar a entender as operagdes cognitivas envolvidas no processo de leitura
de hipertextos na web. Podemos considerar que, em um ambiente informatico, o usudrio
(navegante e leitor) esta em um espaco informacional de alta complexidade, que possui signos
e rotas que demandam decisOes de sua parte a todo o momento, a fim de continuar com a sua

leitura. Esse usudrio deve apresentar competéncia (conjunto de conhecimentos e habilidades)
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para reconhecer tais signos, € assim explorar esse ambiente. E o que formaria essa
competéncia informacional desse usuario navegante? Segundo Lucia Santaella, seria uma boa
competéncia semiotica, que permite ler a versatilidade das interfaces povoadas de diferentes

signos para compreender suas negociagoes interativas (SANTAELLA, 2004).

Tal versatilidade resulta nas escolhas de rotas dentro do hipertexto digital — uma forma
de organizacao multimodal da informag¢ao — em uma rede de navegacao rapida e intuitiva, em
que as pesquisas entre /inks sao feitas em questdes de segundos. Essas rotas serdo seguidas e,
em certa medida, cria-se um novo modo de ler, pois essa leitura na rede hipertextual ¢ uma
atividade que reune fragmentos mediante uma logica associativa de mapas cognitivos
personalizados e intransferiveis. Esse nova forma de ler, essa leitura aparentemente apressada,
torna-se leitura-escritura e, assim, ha uma indeterminagdo entre esse dois processos, pois no
ciberespaco a mensagem so vai se escrevendo na medida em que os nexos sao acionados pelo

leitor-produtor (LEVY, 1999; SANTAELLA, 2004).

Se, portanto, o navegador participa da redacao do texto que 1€, dentro de um espaco de
leitura possivel, de fato, tudo se da como se o autor de um hipertexto constituisse uma matriz
de textos potenciais e o papel dos navegantes seria realizar alguns desses textos colocando em
jogo, cada qual a sua maneira, a combinatéria entre os nds, pois, simetricamente, aquele que
atualiza um percurso, ou manifesta determinado aspecto da reserva documental, contribui para
a redagdo, finaliza temporariamente uma escrita interminavel. Assim, cortes e remissoes, 0S
caminhos de sentidos originais que o leitor inventa, podem ser incorporados a propria

estrutura dos corpus (LEVY, 1999).

Mas a ideia de um leitor-produtor também ndo ¢ uma exclusividade da
contemporaneidade. Como aponta Soares (2002), a cultura de leitura-escrita, sem um devido
controle do autor sobre o seu leitor, traz consigo caracteristicas dos antigos textos
manuscritos, uma vez as copias manuais desses textos sofriam interferéncias dos copistas.
Portanto, a pratica do leitor em misturar-se ao texto, alterando a sua estrutura ou as
caracteristicas, realizando de fato uma interferéncia, ¢ uma caracteristica em que a

textualidade manuscrita e a textualidade eletronica comungam.

O que difere as duas modalidades textuais € a tecnologia da interferéncia: se nos textos
manuscritos esta se dava por meio de alteragdes em cdpias ou em anotagdes marginais ao

texto, no texto eletronico o leitor-escritor interfere tanto na reescrita por dentro do proprio
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texto, mediante o uso de processadores de texto ou recolhendo fragmentos especificos de cada

um que convém a esse leitor-escritor.

Essa nova forma de ler, que exige uma competéncia informacional, uma literacia
desenvolvida, realizada em segundos, de maneira quase intuitiva, faz com que as operagdes de
selecdo, eliminacdo e sintese sejam, como definida por Umberto Eco (1996), formadoras de
nova sabedoria, apontada pelo historiador como desconhecida. E nesse sentido que o estudo

se direciona a compreender as operagdes descritas por Eco realizadas por alunos na Internet.

E importante lembrar que, dada a particularidade do tema, os alunos se detiveram em
informacodes historicas, informagdes essas produzidas pela industria cultural, que podem ser

consideradas materiais didaticos e estdo presentes na Internet em formato digital.

Essas informagdes, articuladas, muitas vezes sdo expostas em forma de textos
histéricos (e ndo historiograficos), que ¢ a sintese da investigacdo historica. Esses textos
podem conter textos historiograficos, fontes, imagens e sons. Como apontado neste capitulo,
na maioria das vezes, a selecdo de textos que foram usados pelos alunos que participaram da
pesquisa se deu pela forma como as mensagens estavam expostas, principalmente quando
organizadas em blocos textuais que apresentam diretamente a informagdo desejada, com uso
de marcadores textuais como subtitulos e legendas que ajudam na busca de informagao. Esses
marcadores textuais, dentro da ideia de literacia historica, se apresentaram por meio da nogao

de acontecimento, de situagdo, de evento, de causa, de mudancga, entre outros (LEE, 2005).

A producdo dos slides, que foi um dos objetos de andlise deste estudo, esteve
permeada pela manipulagdo desses textos eletronicos, tanto na pesquisa realizada pelos alunos
na Internet como na edi¢do e organizagcdo em slides. O uso dessa modalidade de producao,
baseada na textualidade eletronica, influencia as operagdes cognitivas que sao mobilizadas
durante a producdo de conhecimento histoérico, pois como afirma Chartier (2010, p. 59):

A textualidade eletrénica de fato transforma a maneira de organizar as
argumentagdes, historicas ou ndo, e os critérios que podem mobilizar um
leitor para aceitd-las ou rejeita-las. [...] Permite uma articulagdo aberta,

fragmentada, relacional do raciocinio, tornada possivel pela multiplicagao
das ligacdes hipertextuais.

Para agrupar os 26 conjuntos de s/ides produzidos, foram criadas categorias baseadas

nas agoes dos alunos durante a criacdo desses slides. Assim, slides que foram elaborados
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apenas sob o processo de “colar e copiar” foram classificados como Cola de informagoes.

Mas, dentro desse grupo, alguns alunos realizaram pequenas edi¢des para dar coeréncia ao

texto e outros apenas colaram, mas com a preocupagao em manter tal coeréncia.

Outra grande categoria foi criada a partir de alunos que editaram seus textos, apenas

consultando os slides, sem realizar a operagdo de “copiar e colar”. Dentro desse grupo, foi

possivel classifica-los em Narrativos, Descritivos e Sintéticos.

A tabulacao dos slides estd exposta na tabela a seguir.

Tabela 6 — Agrupamento de slides por tipo de edi¢ao

. . Caras- Maio de Primavera Wall

Tipo de Slides pintadas 68 Arabe Street Total
Analitico — Consulta
informacdes e edita texto 1 1 0 0 2
préprio para dar coeréncia
Cola mfoArmz.:\goes e c<?nsegue 0 1 7 1 9
dar coeréncia no conjunto
Cola informacdes e faz
pequenas edicdes para dar 3 4 0 1 8
coeréncia ao texto
CoIaJnf(?rmagoes sem dar 0 0 0 1 1
coeréncia nos textos colados
Descritivo — Consulta
informacdes e edita texto 0 0 0 1 1
préprio para dar coeréncia
Narrativo — Consulta
informacdes e edita texto 1 3 0 0 4
préprio para dar coeréncia
Sintético — Consulta
informacdes e edita texto 1 0 0 0 1
préprio para dar coeréncia
Total 6 9 7 4 26

A andlise da tabela aponta que apenas um slide foi construido com o processo de

“copia e cola” de informagdes sem nenhuma preocupacao em arranjar essas informagodes de

forma que adquirissem uma coeréncia explicativa. A maioria dos conjuntos de slides (9 dos

26 analisados) foi construida com o processo de “copiar e colar” as informagdes historicas
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com arranjos dessas informagdes a fim de dar coeréncia aos slides, conforme o exemplo a

seguir.

2U O expansao das moblllzaco 5 €
europeus e latino-americanos, em muitos casos em ollonqc com os estudantes.

—

Figura 23 - Slide 1 produzido pelo aluno 35
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rases criaddas pelos esivdanies

Figura 24— Slide 2 produzido pelo aluno 35

.. NA PAS DE TEMPLE

Figura 25 — Slide 3 produzido pelo aluno 35
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Figura 26 — Slide 4 produzido pelo aluno 35

A apresentacdo criada pelo aluno 35 segue uma sequéncia coerente para explicar o
Maio de 68. O primeiro tdpico do slide 1 (Figura 23) caracteriza o movimento. O segundo
topico aponta o desenrolar desse movimento, e o terceiro traz palavras de Guy Debord sobre o
seu objetivo. Por ultimo, o quarto topico descreve os desdobramentos dos protestos na Franca

em 1968.

O slide 2 (Figura 24) traz frases usadas para manifestar as ideias do movimento, bem

como a imagem de um estudante em situagao de conflito com forgas policiais.

E por ultimo, o slide 3 (Figura 25) apresenta uma figura que ¢ um simbolo do

movimento, que reforca o carater popular e ndo institucional.

Outro grupo importante de slides (7 conjuntos de slides de 26) foi o grupo que, mesmo
dentro do processo de “copiar e colar” as informagdes, passou por um processo de edi¢ao de
algumas informagdes para dar sentido ao conjunto de slides. Entre os conjuntos de sl/ides, um
que chama a ateng¢do ¢ o que adquiriu uma forma narrativa, com edi¢ao de texto proprio sobre

o tema:
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Sorbonne iniciaram uma série de manifestagdes que acabariam por se
espalhar por todas as classes das populagdes em diversos paises do mundo e,
devido ao tamanho e a importancia que adquiriria, aceleraria o curso historico
do mundo estabelecendo es bases para o mundo atual. Esses estudantes que,
até mesmo por viverem em uma época de fartura material, acreditavam que
podlam exigir mais da sociedade em que viviam, protestavam contra a rigidez

Em maio de 1968, estudantes franceses das grandes umversndades Nanterre e 50

incompativeis com os vanres modernos. Enquanto isso, no Brasil, ocorriam
passeatas que cobravam do governo solugdes para os problemas estudantis,
bem como mostravam o crescente descontentamento popular com o governo

militar. Nos EUA eclodiam protestos em prol do fim do preconceito racial eda
retirada americana da guerra do Vietnd . Na Europa e América, em geral,
houve protestos que buscavam o fim dos governos ditatoriais.

Figura 28 — Slide 2 produzido pelo aluno 3
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* http://pt.wikipedia.org/wiki/Maio de 1968
* herdeirodeaecio.blogsp.com

Figura 29 — Slide 3 produzido pelo aluno 3

Os slides expostos acima trazem uma narrativa propria do tema, baseada em consultas
a diversos websites durante a pesquisa. O texto, sobre a imagem de fundo de jovens
estudantes em situacdo de protesto, adquire um carater narrativo que organiza as etapas €
acoes do movimento, descreve seus objetivos e ainda relaciona com acontecimentos no Brasil

€ na América.

Os dois conjuntos de slides exemplificados mostram possibilidades de construgdo de
narrativas a partir de consulta a paginas na Internet. Se, no primeiro caso (aluno 35), a
narrativa nao se deu pela escrita de textos proprios, ela aconteceu por uma leitura particular
dos hipertextos em trés paginas web diferentes, relacionados com as imagens que constavam
nos slides. Conforme exposto anteriormente, essa forma de leitura na web também ¢ uma
forma de escrita, e se considerarmos a narrativa historica como organizadora das experiéncias
no tempo, temos uma forma de narrativa hipertextual, que organiza as informagdes historicas

conforme realizado nos slides.
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O segundo exemplo mostra outro tipo de apropriacdo de informagdes historicas. O
aluno 3 acessou apenas dois sites para a pesquisa do tema, e a partir da leitura dos blocos
textuais desses sifes construiu um texto narrativo proprio sobre o tema. Diferentemente do
aluno 35, que consultou diversas fontes de informacgdo, o aluno 3 se apropriou mais

demoradamente de duas fontes para produzir sua explicacao.

Se considerarmos que a leitura ¢ uma forma de decifrar signos, € a escrita ¢ uma forma
de colocar signos em linha para ser compreendido (FLUSSER, 2010), ambos os alunos
realizaram um processo de leitura-escrita em suas pesquisas. Se, conforme Chartier (2010b), a
textualidade eletronica transforma a maneira de organizar tanto as argumentagdes historicas
como outra, permitindo assim uma articulagdo aberta, fragmentada e relacional do raciocinio,
a grande questao que se impde ¢ se, se alguma maneira, nas atividades realizadas pelos alunos
participantes, as informagdes se transformaram em conhecimentos historicos ou apenas foi

um processo de organizagdao automatica de mensagens em um suporte digital.

Essa questdo sera discutida a seguir, nas Consideracdes Finais do presente estudo.
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Consideracoes finais — O pensamento historico em redes

hipertextuais

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) e sua
difusdo no ambiente escolar ainda carece de compreensao, principalmente no que € (e no pode
vir a ser) provocado pela introdu¢do de dispositivos tecnologicos nesse ambiente. A inser¢ao
de tais dispositivos propicia, entre outras facilidades, o acesso a Internet: a rede mundial de
computadores. Essa rede se caracteriza por fazer parte de um sistema multimidia, com
caracteristicas hipertextuais, ¢ esta sendo rapidamente incorporada como uma ferramenta

educacional por todo o sistema escolar” (CASTELLS, 2003).

A utilizagdo dos sistemas multimidia ¢ resultado do desenvolvimento de diversos
processos tecnologicos, entre eles a digitalizagdo das mais diversas media, passando pela
grande capacidade de armazenamento de arquivos digitais — principalmente ap6s o advento
dos CD-ROMs — e trocas e transmissdes em alta velocidade desses arquivos por meio da
Internet. Esses trés processos (digitalizacdo, armazenamento e troca de informacodes)
permitiram realizar a convergéncia de midias em um mesmo espaco, criando assim a ideia de

um sistema multimidia.

A existéncia de sistemas multimidia permitiu o desenvolvimento do ciberespaco, que
se apresenta, entre outras formas, como um ambiente de comunica¢do e aprendizagem.
Caracterizar o ciberespago como um ambiente de aprendizagem significa considerar que uma
aprendizagem se desenvolve dentro de um contexto hipertextual. Esse ambiente hipertextual
afeta e molda as praticas de leitura e escrita, potencializando o estabelecimento de relacdes,
associacoes e escolhas. Tais praticas, que mesmo se assemelhando em alguns momentos com
a pratica de leitura dos impressos, se diferencia na grandeza da escala que proporciona a
conexdes e associacles possiveis, rumo a infinidade de acessos a outros textos e hipertextos
que a rede virtual oferece. Assim, a grandeza em escala das conexdes possiveis adapta e

reformula qualitativamente a pratica de leitura e escrita nesse ambiente.

* Nos EUA, a porcentagem de escolas publicas conectadas a Internet aumentou de 35% em 1994, para
95% em 1999, e chega a quase 100% em 2001. Mais significativamente, enquanto em 1994 somente
3% das salas de aula estavam conectadas a Internet, em 1999 esse nimero era de 63% (CASTELLS,
2003, p. 211).
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Como espago de trocas de informacgdes e interacdes, o ciberespago também se tornou
um ambiente propicio para a educagdo, conforme discutido no Capitulo 1. Por isso, incorporar
o ciberespaco em ambientes educativos passou a ser uma demanda social, considerando a
vivéncia em uma sociedade na qual as informacgdes circulam com grande fluidez e em alta
velocidade. Dessa maneira, uma nova necessidade se impds ao universo educacional, como

assinala Castells (2003, p. 212):

Além disso, o aprendizado baseado na Internet ndo ¢ apenas uma questao de
competéncia tecnologica: um novo tipo de educacgdo ¢é exigido tanto para se
trabalhar com a Internet quanto para se desenvolver capacidade de
aprendizado numa economia e numa sociedade baseada nela. A questdo
critica € mudar do aprendizado para o aprendizado-de-aprender, uma vez que
a maior parte da informacao estd on-line e o que ¢ realmente necessario é a
habilidade para decidir o que procurar, como obter isso, como processa-lo e
como usa-lo para a tarefa especifica que provocou a busca de informagao.

O socidlogo cataldo destaca a necessidade de uma nova visao de aprendizado que
considere o desenvolvimento de habilidades em lidar com a multiplicidade de informacdes
dispostas na Internet. Tais habilidades envolvem a decisao do que se quer procurar, 0s meios
para obter as informagdes € como articula-las. Essas etapas, realizadas a contento, baseiam a

constru¢do de um conhecimento sistematizado.

Porém, tal concepcao de aprendizado ainda ¢ pouco considerada em discursos que

incentivam o uso da Internet no processo educacional.

Em um nivel mais geral, ao verificar discursos divulgados pela impressa sobre o uso
das novas tecnologias e sua relagdo com a qualidade do aprendizado, ¢ possivel destacar a
crenga de que as melhorias no processo de aprendizagem se ddao apenas com a inclusdo dessas

novas tecnologias em si.

Exemplo desse discurso estd nas matérias que tratam da Khan Academy, criada por
Salman Khan. A Khan Academy se constitui em uma educacdo baseada na aprendizagem de
todas as disciplinas bésicas por meio de videos postados no YouTube. Faz parte também
dessa pratica de ensino a utilizacao de aplicativos que permitem ao aluno avangar para novas
etapas de acordo com o ritmo de aprendizado de cada um. Como assinalado em matéria da
revista semanal Veja, essa forma de organizar o aprendizado tem sido muito celebrada em

geral, mesmo sem existir ainda pesquisas que comprovem a sua eficacia (WEINBERG, 2012).

Apesar do sucesso em diversas disciplinas, Khan reconheceu em entrevista recente que

ainda encontra dificuldades em tratar de temas de Histéria em suas videoaulas. Essa
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dificuldade se apresenta, principalmente, pela necessidade de uma postura parcial na produgao
desses videos. Salman Khan afirma que fez “o possivel para ser o mais imparcial possivel,

mas como todo mundo, tem coisas inatas que podem surgir de acordo com o que estou ou ndo

tratando” (MOREYRA, 2013).

Apesar de uma aparente preocupacao sobre as particularidades envolvidas no ato de
ensinar Historia, Khan traz consigo um visdo tradicional de aula dessa disciplina. Ele atribui a
sua dificuldade em produzir materiais de contetdo historicos a propria forma de ensinar
Historia. Segundo ele, “em uma aula tradicional o professor tem sua opinido, eles dizem o que
querem, os alunos anotam e fazem a prova” (MOREYRA, 2013). Khan acredita que na
Internet, diferentemente de uma aula tradicional de Historia, € possivel exibir os varios pontos
de vista sobre o fato nas discussdes em foruns sobre esses videos, “que qualquer um pode ver,

desde que o comentario seja respeitoso” (MOREYRA, 2013).

Essa visdo de Salman Khan sobre uma aula de Historia, que acaba sendo transportada
para os videos que produz, ¢ localizada e datada. Tal visdo se baseia em sua experiéncia em
Louisiana (EUA) h4 pelo menos duas décadas (uma vez que hoje ele tem 36 anos). A
novidade trazida por esses videos — o debate, a manifestacao de diversos pontos de vista sobre
um fato ou periodo histérico — também ocorre em ambientes externos aos ambientes virtuais
como a Internet. A relacdo subjetiva dos alunos com os temas histéricos, validando ou nao
narrativas historicas canonicas e construindo explicagdes proprias sobre problemas historicos,
esta presente nas discussdes sobre aprendizado historico hd décadas, e ainda se sustenta nos
dias atuais (BARCA, 2001; LEE; ASHBY, 2001; MATTOZZI, 1998; SCHMIDT, 2009;
SEGAL, 1984).

No campo do ensino de Histéria, uma das questdes que se coloca €: se a Internet ¢ um
acervo de conhecimentos acumulados de maneira ndo linear, como auxiliar os alunos a
navegarem por tais conhecimentos que estdo contidos em textos, imagens, videos e audios?
Seria melhor criar estratégias para guiar os alunos pela rede, garantindo que ndo se percam no
universo informacional? Ou seria melhor fomentar o aprendizado por meio de uma navegagao
livre, ajudando-o a desenvolver a sua capacidade de estabelecer as relagdes possiveis nesse

universo?

Como visto, inseridos na primeira perspectiva sobre o uso da Internet em sala de aula,
encontram-se alguns pesquisadores que acreditam que o uso da rede no processo de

aprendizagem sera mais eficaz se houver uma atua¢do mais diretiva do professor no
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procedimento de navegacdo, como assinalado no Capitulo 2. Exemplo dessa atuagdo esta no
uso da WebQuest (CARVALHO, 2007; MARTINS, 2007; OLIVEIRA; SILVA, 2011). Esses
pesquisadores apresentam a WebQuest como uma estratégia de orientagdo de atividades na
Internet, que busca orientar os percursos percorridos pelos alunos durante sua navegagao,

aumentando assim a confiabilidade das informagdes coletadas durante a pesquisa.

Porém, tais atividades orientadas podem também se apresentar como um dificultador,
caso seja estabelecido como objetivo favorecer um aprendizado que busque auxiliar o aluno a
desenvolver a capacidade de “tratamento” das informagdes que estdo disponiveis on-line.
Dentro desse “tratamento”, estd contido o procedimento de planejar a busca de uma
informagdo desejada, o julgamento da relevancia de informagdes encontradas e a articulacdo
de diversas informacdes que foram selecionadas. Nesse sentido, em uma situagdo de
navegagdo em que se precede do uso do WebQuest, perde-se a oportunidade de fomentar a
criatividade que estd expressa nas diversas formas de arranjo entre as multiplas informacgoes, €
que pode se desdobrar em redacdes de explicacdes proprias de alunos a problemas propostos;
explicagdes que, baseadas nas articulacdes entre informacdes, muitas vezes ndo sdao previstas

por professores/editores que estabelecem estratégias de pesquisa/navegacao pela Internet.

Sob essa otica, o presente estudo considerou que, ao levar em conta a utilizacao da
Internet como instrumento de aprendizagem historica, se torna essencial a investigacdo de
como essa aprendizagem pode operar em um ambiente virtual, multimididtico e hipertextual.
Assim, considerou-se que essa aprendizagem se desenvolve utilizando duas classes de
operagdes cognitivas: as operacdes que estdo presentes na navegagdo pela Internet e as

operagdes cognitivas que determinam a especificidade do pensamento historico.

Para compreender como o pensamento histérico se apresenta nesse ambiente
hipertextual, este estudo buscou analisar as escolhas de informacdes hipertextuais em
linguagens midiaticas realizadas por alunos do ensino basico e também as articulagdes dessas
informacdes por esses alunos. Ademais, se a organizacdo da explica¢do historica do tema
pesquisado, resultado dos processos que envolveram a busca, a selecdo e a articulagdo de
informacodes (informagdes historicas), se apresentaria sob a forma de narrativa historica, uma
vez que a narrativa ¢ um modo de explicagio proprio a explicacdo historica (RUSEN, 2001).
Para tal proposta, considera-se que a narrativa historica estd presente nas mais diversas
praticas do cotidiano humano, organizando o sentido dessas praticas, como assinala Riisen

(2001b, p. 160):
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A constitui¢do histdrica de sentido da-se, pois, ndo apenas na forma de uma
narrativa elaborada a partir de uma pratica cultural oriunda das rotinas do
quotidiano, como em celebragdo civica, em um discurso gratulatorio, em um
curso universitario ou na produgdo e recepcdo de textos historiograficos, em
exposi¢oes histdricas, em jogos historicos, etc. Ela perpassa todas as
dimensdes das mais diversas manifestacdes da vida humana. Ela pode
efetuar-se na forma de procedimentos inconscientes que influenciam a vida
concreta, como o recalque, o afastamento ou a reinterpretagdo das
lembrancgas, experiéncias e interpretagdes impostas que incomodam. Ela
perpassa a comunicagdo no dia a dia, na forma de fragmentos de memoria e
de historias, de referéncias a historias, de simbolos, cujo sentido sé
transparece na narrativa.

Assim, dentro das perspectivas expostas, acredita-se que essa investigagdao ajude a

criar subsidios de reflexdo e pratica para a Didatica da Historia sobre a manifestacdo do

pensamento histérico nas redes hipertextuais. Para isso foram estabelecidos os seguintes

objetivos:

Identificar as operagdes cognitivas que a Internet permite desenvolver na
aprendizagem histdrica no ensino basico;

Compreender as formas de selecdo e leitura de informacdes historicas na Internet
durante uma pesquisa sobre um tema historico.

Investigar as formas de articulacdo dessas informagdes em suporte digital e sua
relagdo com a narrativa historica.

Compreender como o pensamento historico do aluno do Ensino Fundamental II se
apresenta em uma rede hipertextual no contexto de uma pesquisa historica, a fim de
indicar caminhos para a formulacdo de estratégias didaticas em aulas de Historia que

utilizem a Internet como suporte de aprendizagem.

Para atender os objetivos expostos, foi necessario empreender um acompanhamento de

um numero significativo de alunos durante o processo de navegacdo pela web. Esse

acompanhamento envolveu a captura dos passos efetuados durante a navegagdo para serem

analisados posteriormente.

Nesse sentido, o uso da Internet foi direcionado para a resolugcdo de situagdes

problema a serem resolvidas por um aluno do ensino bésico durante a navegacao pela web.

Essa situagdo problema foi caracterizada sob forma de uma pesquisa de um tema historico, em

que os alunos buscaram informagdes sobre esse tema, sendo que alguns produziram

explicagdes proprias a partir do que foi lido na Internet. O principio que norteou a selegdo dos
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temas que foram pesquisados pelos alunos foi o principio das “questdes socialmente ativas”,
como exposto no Capitulo 3. O conceito de “questdes socialmente ativas” compreende a
existéncia de questdes que ainda nao se deram como encerradas, se apresentando de maneira
controversa € que sao importantes para a formacao de cidadaos que exercam o pensamento
critico. Tal formagdo significa desenvolver alunos que saibam administrar informacgdes
contraditorias, explorar interpretagdes diferentes, utilizando-se de argumentos da Historia
como ciéncia (TUTIAUX-GUILLON, 2011b). Assim, o presente estudo considera que o uso
da Internet possa dar suporte material ao professor de Historia para trabalhar com essas
questodes, desde que esse professor se atente as operagdes cognitivas que sdo mobilizadas

durante seu uso.

A solucdo técnica que viabilizou a realizacdo da pesquisa com o proposito exposto
anteriormente pediu o uso de um aplicativo que gravasse as telas de todos os alunos
participantes, possibilitando a investigacao dos dados gerados por essa gravacdo em momento
posterior. Por esse motivo, a escolha do colégio onde foi realizada a pesquisa seguiu o
critério, entre outros, da disponibilidade de um laboratorio de informatica que permitisse a
navegagdo pelos alunos e a gravacao dessa navegagdo. Tais condi¢cdes foram encontradas no

Colégio Marista Arquidiocesano, que cedeu o seu espago para a realizagdao da pesquisa.

E importante retomar que, concomitante ao periodo da investigagdo, estava sendo
desenvolvido no colégio um projeto com o foco no desenvolvimento da literacia entre os
alunos de algumas séries, sendo que uma das séries escolhidas para participar desse projeto
foi 0 9° ano. O objetivo do projeto era desenvolver nas turmas a competéncia informacional e
o dominio do conhecimento e sua mobilizacdo social, seguindo os preceitos da Unesco para

esse tema (MARISTAONLINE, 2013).

Dentro desse grande projeto, os professores de Historia e Geografia do 9° ano
desenvolveram um subprojeto com a tematica da cultura juvenil do século XX. Esse
subprojeto previa a realizagdo de pesquisas na Internet sobre os mais variados assuntos dentro

da tematica, como por exemplo musica, movimento Aippie, entre outros.

Assim, para garantir uma aproximagdo da pesquisa com O universo tematico
promovido pelo projeto, evitando aplicar uma atividade “exogena” ao cotidiano dos alunos, e
ao mesmo tempo cuidar de introduzir uma tematica nova a esse grupo, foi proposta uma
atividade de pesquisa a uma turma do 9° ano do colégio. Essa atividade tinha como tema a

participagdo dos jovens em movimentos politicos a partir de 1960.
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Dentro dessa tematica, alguns movimentos foram listados e apresentados aos alunos,
que tiveram a opc¢ao de escolher o que lhes parecesse mais interessante. Eram os movimentos:
Maio de 68 (Franga); Caras-pintadas (Brasil); Primavera Arabe (Oriente Médio); 15 de Maio
(Espanha) e Occupy Wall Street (Estados Unidos).

Além de contar com temas proximos aos desenvolvidos pelos professores das
disciplinas Historia e Geografia, a eleicao dos temas acima se inseriu dentro da concepcao das
“questdes socialmente ativas”, considerando que as discussoes sobre esses movimentos ainda

nao se encerraram, tampouco os seus desdobramentos para a sociedade contemporanea.

O estudo foi realizado com a participacao de 26 alunos de uma das turmas do 9° ano
do Ensino Fundamental II do colégio, que produziram 26 arquivos em formato de video

digital (wmv) e 26 arquivos de slides em formato PowerPoint (ppt).

A andlise desses arquivos propiciou destacar as operagdes cognitivas contidas nas trés
grandes etapas realizadas pelos alunos durante a atividade: o acesso a informacdo, a sele¢ao
de informagdes e sua articulacdo a fim de criar uma explicacao histérica para o tema. Esses
dados auxiliaram também na compreensdo do conjunto de operadores mobilizados pelos
alunos durante a experiéncia de navegacdo que os ajudaram a tomar decisdes frente as

informacodes encontradas (SANTAELLA, 2004).

A navegagdo com o objetivo de resolver uma situacdo problema posta abarca a
mobilizacdo de um conjunto de operadores que interpretam as diversas rotas semidticas
apresentadas na web. A interpretagao dessa experiéncia de navegacao, ou seja, a compreensao
de quais operadores foram mobilizados frente as informagdes hipertextuais acessadas, se
desdobra em decisdes que objetivam resolver a situacdo problema inicial, levando a uma
mudanc¢a de estado da navegagdo. Essas escolhas produzem rastros digitais que permitem
compreender quais foram os operadores mobilizados diante da situagdo problema. No caso do
presente estudo, tais operagdes cognitivas foram mobilizadas para resolver uma situacao

problema que envolvia compreender e explicar um tema historico.

A andlise dessa experiéncia de navegacdo se deu pela organizacdo dos conjuntos de
operadores apesentados durante a experiéncia de navega¢do em uma ficha de analise propria.
Essa ficha de andlise permitiu compreender como o aluno navegante mobilizou tais
operadores, relacionando-os com o pensamento historico apresentado. Durante a anélise foi

possivel perceber que em cada etapa da navegacdo, avaliadas num primeiro momento de
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forma separada, héa evidéncias da relagdo entre operagdes cognitivas desenvolvidas durante a

navegacgao na Internet e o pensamento historico.

Como assinalado no Capitulo 4, a andlise da etapa da navegacdo apontou a
importancia dos sistemas de busca para o acesso as informagdes disponiveis na Internet. Entre
os sistemas de busca, o Google ganhou um papel de relevancia por ter sido o servico usado
por todos os alunos que participaram da pesquisa. Como a interacao basica entre os alunos € o
sistema de busca se da pela formulagdo e digitacdo das palavras-chave, esse foi o primeiro
dado analisado por este estudo. Essa andlise consistiu em compreender o significado das
palavras-chave que os alunos utilizaram para realizar a pesquisa e também o papel do Google
na qualidade das informagcdes localizadas. E importante retomar a ideia de que a digita¢io de
palavras-chave faz parte da formulacdo de estratégias para resolucdo de uma situacao
problema. Assim, compreender o emprego dessas palavras-chave na pesquisa sobre temas
historicos significa compreender uma etapa importante da constru¢do do conhecimento

histérico durante a navegagao na Internet.

No caso da pesquisa realizada pelos alunos, pode-se destacar dois modos diferentes do

uso das palavras-chave nas pesquisas realizadas nos servigos de busca.

O primeiro modo envolveu a reproducdo do enunciado que representava o tema
histérico a ser pesquisado. Importante lembrar que a sugestdo dos temas foi projetada em um
slide que visava orientar os alunos antes da realizacao da pesquisa. Do total de palavras-chave
utilizadas, 48% reproduziram o enunciado do tema escolhido. Essa estratégia de busca, como
visto no Capitulo 4, se apresentou eficaz na busca de informagdes (historicas), uma vez que
todos os alunos visitaram pelo menos uma das paginas da web apresentadas em [links na

primeira pagina de resultados do Google.

Sobre esse modo de utilizagdo das palavras-chave, cabe assinalar a auséncia de
evidéncias de operacdes cognitivas relativas ao pensamento historico. O que ¢ possivel inferir
¢ que nessa forma de uso das palavras-chave, ¢ mobilizada a habilidade de navegacao,
expressa na forma de buscar a informacao desejada por meio de um servigo especifico. Dessa
maneira, ¢ possivel sugerir que, em um planejamento de sequéncias didaticas, e também em
futuras pesquisas sobre o tema, onde se esperaria uma mobilizagdo do pensamento histérico ja
no passo inicial de busca na Internet, faz-se necessario empregar uma estratégia que incentive

os alunos a criarem suas proprias perguntas a serem digitadas nos servicos de busca.
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Mas qual seria o ponto de partida para desenhar essas estratégias? Alguns dados
analisados a partir das buscas realizadas pelos alunos podem ajudar a responder a essa

questao.

Foi constatado que 24% do total de palavras-chave utilizadas pelos alunos foram
formuladas ap6s uma primeira leitura de paginas da web acessadas sobre o tema pesquisado.
Esse tipo de acdo foi empreendido por 10 alunos, que estabeleceram novas conexdes a partir
dos textos lidos, criando assim novas estratégias de busca. Essas novas conexdes estdo
relacionadas com o conceito de insights, que sao definidos por Santaella (2004) como
pequenas luzes que se acendem indicando o caminho da compreensdo do que estd sendo

pesquisado.

Os insights ocorrem em situagdes que, de alguma forma, sdo surpreendentes para o
navegante, ou seja, em momentos em que ele ndo possui em esquema mental pronto para
resolver a questdo que se apresenta diante de si. Dizer que um usudrio teve um insight
significa dizer que ele descobriu uma rota eficaz durante sua navegacao que o conduziu a um

resultado final esperado.

A presenca de insights sinaliza a compreensdo pelo navegante dos operadores que
possuia, € de sua habilidade em manipula-los para atingir o alvo desejado (SANTAELLA,
2004). A existéncia do insight pode significar, além da compreensao dos procedimentos de
navegagdo para chegar a um alvo desejado (como um clique em determinado local da pagina),
a criagdo de novos esquemas mentais sobre a navegacao na Internet a partir da formulagao de
novas estratégias de busca para chegar a esse mesmo alvo. Assim, ao perceber o sucesso
obtido pela acao derivada do insight, o navegante passa a realiza-la em situacdes analogas, o
que significa a aquisi¢do do aprendizado das formas de navegagdo, como explica Santaella

(2004, p. 178-179):

Suas estratégias de buscas sdo acionadas mediante avangos, erros e
autocorregdes. Seu percurso caracteriza-se, portanto, cOmo um processo
auto-organizativo proprio daquele que aprende com a experiéncia. Por meio
desse aprendizado, o navegador detetive vai gradativamente transformando
as dificuldades em adaptagao.

O que resta ¢ constatar se ha alguma relacao entre o aprendizado adquirido por meio
de insights e outros tipos de aprendizados, como o aprendizado histérico, por exemplo. Para

atingir tal constatacdo, ¢ importante considerar que o procedimento de formular novas
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palavras-chave nao ¢ algo mecéanico, mas parte da pratica de leitura e também da interpretacao
de informagdes constantes na pagina web acessadas pelo navegante. Em um ambiente web, o
processo de leitura sofre influéncia importante da organiza¢do hipertextual da rede, que
permite relagdes realizadas tanto de maneira direta — quando um #hiperlink destacado na
pagina ¢ clicado pelo mouse — como de maneira indireta — quando existe o ato de formular
novas buscas a partir da leitura de um texto (ou hipertexto) na Internet. Como assinala
Siemens (2005), essa capacidade de buscar e reconhecer conexdes e padrdes entre diversos

textos ¢ uma habilidade valiosa na sociedade contemporanea.

No presente estudo, foi possivel destacar algumas evidéncias do pensamento historico
que estdo relacionadas com os insights produzidos durante a navegacdo, como exposto no
Capitulo 4. Tal conclusdo parte da analise das palavras-chave produzidas a partir das novas
conexoes realizadas pelos alunos. Essas palavras-chave, agrupadas por suas caracteristicas,

demonstram tipos de operagdes cognitivas que estdo contidas no pensamento historico.

Apos analisar as palavras-chave utilizadas, conforme Quadro 3, foi possivel identificar
tipos de palavras-chave utilizadas, que demonstram como essas novas conexdes estdo

relacionadas com as operagdes cognitivas concernentes ao pensamento historico.

Um primeiro tipo de palavra-chave, analisado dentro dessa perspectiva, evidenciou a
realizagdo de uma operagdo cognitiva que envolveu uma nova tematizagdo da pesquisa a
partir do movimento estudado por alguns alunos, que buscaram relacionar os movimentos
pesquisados a outros movimentos ou temas historicos. Como exemplo desse tipo de operacao
cognitiva pode-se destacar o uso das palavras “revoltas universitarias” e “Primavera de
Praga”. Nessas novas conexdes, foi possivel observar que, além da identificacio do fato
histérico em si, esses alunos distinguiram a estrutura do evento (revoltas, manifestagdes,
movimentos juvenis), realizando assim novas conexdes a partir dos padrdes historicos
identificados. Essas novas palavras-chave representam uma expansao de ideia de “movimento

juvenil” para além de Maio de 68.

Um outro grupo de palavras-chave demonstra o uso de marcadores especificos para a
organizagdo temporal do tema pesquisado. Tal organizagdo se fez necessaria para criar uma
periodizacdo que embasasse a explicacdo do tema pesquisado. Sao exemplos desse tipo de
operagdo o emprego das palavras-chave como “desfecho da revolta de maio de 68” e
“evolucdo da Primavera Arabe”. Ainda sobre a tentativa de organiza¢do temporal, pode-se

assinalar o uso de palavras-chave que indicaram a experiéncia de alguns alunos em organizar
171



temporalmente as informacdes encontradas, buscando uma possivel extensdo temporal do
tema pesquisado. Se enquadraram nessas operacdes o emprego das palavras-chave “ditadura
militar” e “caras pintadas ditadura”. Nesses dois exemplos, hd indicagdo de tentativas de se
realizarem combinagdes temporais entre periodos diferentes, a fim de identificar mudancgas e

buscar explicag¢des para o tema pesquisado.

Faz parte ainda das tentativas de organizacao temporal o emprego das palavras-chave
“impeachment de Fernando Collor” e “a morte de Kadafi”. O uso dessas palavras ¢ um
indicador da busca por um evento especifico dentro do tema pesquisado, a fim de ser

combinado com outros eventos dentro do tema de consulta.

Pode-se ainda identificar nos exemplos das novas conexoes realizadas a organizagao
das relacdes temporais do evento pesquisado com o espago em que se desenvolveu, como
demonstra o uso das palavras-chave “Oriente Médio e o norte da Africa desde 18 de
dezembro”. O uso dessas palavras-chave auxiliam a organizacdo tematica da pesquisa

empreendida pelo aluno.

A excecdo a esse agrupamento das palavras-chave que denotam operagdes cognitivas
foi o uso do termo ‘“‘anti-inflacionario”, empregado em uma nova busca. A utilizacdo dessa
palavra-chave provavelmente ndo demonstra com clareza uma operag¢do cognitiva dentro do
pensamento historico, mas sim a ndo compreensao de um termo que ajudaria na elaboragao da

explicagdo sobre o tema.

A andlise anterior pretende demonstrar que, dentro de um ambiente web, os insights
podem trazer evidéncias do pensamento histérico com base em conexdes estabelecidas a
partir de leituras iniciais de paginas web. Mas ¢ importante apontar que tais insights estao
vinculados as praticas de leitura empreendidas pelos navegantes. Uma das caracteristicas mais
marcantes dessas praticas esta relacionada com a velocidade do ato de ler, como assinala

Umberto Eco (1996):

Certamente um computador ¢ um instrumento por meio do qual pode-se
produzir e editar imagens, certamente instru¢des sdo supridas por meio de
icones; porém, ¢ igualmente certo que o computador vem a ser, antes de
tudo, um instrumento alfabético. Em sua tela rolam palavras, linhas e, para
usar um computador, vocé deve ser capaz de escrever e ler.

Porém, apesar da constatagdo de que o computador ¢ um instrumento alfabético, ¢
importante considerar que a forma de leitura em redes hipertextuais se caracteriza

especialmente pelas novas conexdes realizadas durante a leitura dos mais diversos signos
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presentes na pagina web. Claro que essa caracteristica ndo ¢ exclusiva do ambiente
hipertextual, at¢ porque a leitura de textos e outros signos em suportes materiais, como 0s
impressos, também desperta diversas conexdes no leitor, conexdes chamadas por Ginzburg

(MONTANO, 2010) de leituras transversais.

Presente nos dois tipos de suporte citados acima, a leitura transversal se diferencia de
forma importante nos dois suportes — nos livros e nos hipertextos digitais — pela possibilidade
de materializar de forma imediata as novas conexoes. Isso significa dizer que em um ambiente
digital tais conexdes sdo realizadas em tempo real. Tal caracteristica faz que um dos grandes
objetivos da educacdo contemporanea frente a Internet se torne desenvolver a habilidade de

avaliac¢do da coeréncia dessas conexoes por quem as realiza.

Para se compreender melhor o processo de associacao de informagdes hipertextuais,
que se apresentam aparentemente desconexas, faz-se necessario entender como essas
informacdes sdo recebidas e compreendidas pelos navegantes. Para tanto, foi necessario
entender as caracteristicas das informagdes historicas disponiveis na web. Esse entendimento
passou pela caracterizagao dos tipos de sites que disponibilizam as informacodes historicas, até
a organizacdo textual dessas informagdes, para posteriormente investigar como essas

informacodes foram lidas pelos alunos que participaram da pesquisa.

Como exposto no Capitulo 4, existem diversos tipos de sites que abrigam informagdes
histéricas. A analise das pesquisas realizadas pelos alunos aponta que os sifes mais acessados
(Tabela 4) se enquadram nas categorias de sites de informagoes (vinculados a agéncias de
noticias) e de banco de dados (como, por exemplo, a Wikipédia). As paginas que sao
disponibilizadas tanto por sites de informagoes como por sites de banco de dados tém como
caracteristica abrigar textos concisos € objetivos, com &énfase no carater denotativo. Essa
organizagdo textual se apresenta de maneira mais atrativa para a realizagdo de leituras em
curtos espacos de tempo, como foi o caso das leituras realizadas pelos alunos participantes da

pesquisa.

Como apontado no Capitulo 5, informac¢des organizadas em textos que visam propiciar
uma melhor experiéncia de usabilidade tendem a atrair maior atencdo dos navegantes. A
organizagao textual apresentada por essas paginas da web dispde as informagdes em subtitulos
e blocos textuais, favorecendo uma compreensao rapida do texto. Esse organizagdo, sob

formato de texto eletronico, favorece a “articulacdo aberta, fragmentada e relacional do
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raciocinio, tornada possivel pela multiplicacdo das ligacdes hipertextuais” (CHARTIER,

2010b, p. 59).

Considerando que a leitura hipertextual ¢ um processo de decifracdo que vai além da
leitura alfabética, pois também consiste em decifrar outros signos como imagens € sons, €ssas
informacdes hipermidiaticas sofrem um processo de decifracdo (leitura) diferente da leitura
silabica. Porém, como aponta Ginzburg (2010), a Internet ndo ¢ autossuficiente, uma vez que
“demanda tecnologias mais antigas como os livros, as bibliotecas, as relacdes interpessoais
cara a cara ¢ a relacdo professor-aluno. Todos nos dependemos de algum tipo de interagdo

entre o Google e as bibliotecas”.

Dessa maneira, considerando que as informagdes historicas sdo procedentes de textos
histéricos, dispostos em suportes tradicionais, ¢ possivel utilizar discussdes oriundas da
Didatica da Historia sobre o processo de leitura-decifracdo de informacgdes historicas para
entender a relagdo entre as praticas de leitura em ambientes virtuais e a aprendizagem
histérica. Tal analise auxilia a identificar a presenca de operagdes cognitivas caracteristicas do
pensamento histérico, bem como a entender que as agdes decorrentes da leitura das paginas da
web, como a selecdo de informacdes especificas, evidenciam as praticas de leitura desse

alunos.

Para analisar essas acoes, dentro de uma perspectiva da Didatica da Historia, foi usado
o conceito de literacia historica. O uso desse conceito auxiliou na investigacdo das
caracteristicas da leitura de informacdes hipertextuais, e por consequéncia as manifestacdes

do pensamento histdrico nessa etapa de “tratamento” das informagdes histdricas.

A presenca da literacia historica implica dar significado especializado ao passado,
utilizando marcas especificas da Historia, tais como as nog¢des de acontecimento, situagdo,
evento, causa, mudanga, entre outros (LEE, 2005). Isso porque a literacia historica ¢ um
conjunto de competéncias que auxiliam na constituicdo de sentido ao passado, principalmente
no que se refere ao uso dessas marcas (linguagem historica) em leituras de textos, imagens,
videos, entre outros signos — portadores de informacgdes historicas —, que irdo resultar na

elaboragdo de uma explicagdo historica sobre determinado tema (TAYLOR, 2004).

A andlise dos dados extraidos a partir dos videos gravados permitiu verificar
competéncias basicas que relacionam a literacia historica com as operagdes praticadas pelos

alunos durante a pesquisa (Quadro 4). A pratica de leitura e selecdo de informagdes histéricas
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envolveu principalmente uma das competéncias da literacia historica, que foi “usar,
compreender e avaliar os recursos historicos baseados em TIC”. Como os principais recursos
selecionados foram os blocos textuais e imagens, a tipificacao dessas informag¢des auxiliou a

identificar evidéncias do pensamento historico no ato da leitura.

Para identificar tais evidéncias, foi necessario caracterizar marcadores textuais
proprios de textos histdricos, que sdo reconhecidos por diversos leitores, mesmo que esses
leitores apresentem diferentes graus de desenvolvimento da literacia historica. Os marcadores
sao apresentados nos textos sob forma de acontecimentos, situacdes, eventos, causas,
mudangas etc. (LEE, 2005) e revelam as operacdes cognitivas realizadas pelo autor do texto,

fruto do conhecimento histérico (MATTOZZI, 1999).

Durante a etapa de pesquisa e selecdo de informagdes historicas na Internet, 20 alunos
realizaram o procedimento de copiar e colar as informacdes historicas diretamente nos slides
utilizados por eles. Esse procedimento permitiu caracterizar os blocos textuais selecionados a
partir dos marcadores textuais presentes. A analise dos 82 trechos selecionados pelos alunos
mostrou que os critérios de selecdo obedeceram primeiramente a identificagdo de eventos
dentro do tema pesquisado (40 blocos), o que denota um peso grande dado a descrigao dos
“acontecimentos” pelos alunos. Dentro desses 52 blocos, 40 possuiam alguma referéncia
temporal (distingdo entre passado, presente e futuro, simultaneidade, cronologia e datagdo) e
19 desses blocos possuiam referéncias de organizacao geografica. Isso significa que a pratica
de leitura de hipertextos envolve, em grande parte, a consideracdo de fragmentos que
descrevam  objetivamente os acontecimentos, localizando-os temporalmente e
geograficamente. Importante destacar também que houve baixa sele¢do de blocos textuais que
traziam problematizagdes e explicacdes do tema (apenas 5 de cada). Isso significa que, se por
um lado os alunos buscam trazer informacoes de eventos, por outro a busca por explicagoes e

problematizag¢des ndo eram alvo de procura.

Em uma primeira analise, a preferéncia por blocos textuais mais objetivos traduzem
uma leitura menos demorada, que demanda menos a atividade de interpretacao do texto
encontrado. Isso pode indicar mais a existéncia de um conhecimento operacional,
caracteristica da velocidade empreendida pela informéatica, do que um pensamento historico.
Segundo Pierre Levy (2001), esse ‘“conhecimento de tipo operacional fornecido pela

informatica estd em tempo real. Ele estaria oposto, quanto a isto, aos estilos hermenéuticos e
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teoricos”. Esse tempo real presente nas redes de informatica, segundo Pierre Levy, produz

uma certa implosao cronolédgica e imprimindo um tempo pontual.

Algumas evidéncias podem indicar a presenca de uma temporalidade ainda nessa
etapa de leitura. Em primeiro lugar, a existéncia de um nimero expressivo de informagdes
que portavam marcadores temporais podem indicar filtros de leitura influenciados pelo
pensamento historico. Além disso, a existéncia de insights, como apontado anteriormente, sao
indicadores de operagdes cognitivas refinadas, que utilizaram associacdes de conceitos

histéricos e, principalmente, de operagdes de tematizacao dos movimentos pesquisados.

Para buscar mais evidéncias de que a temporalidade e o pensamento historico podem
estar presentes durante a navegagao na web, ¢ importante recorrer a analise realizada sobre as

imagens selecionadas por esses alunos.

A andlise das imagens que foram escolhidas para compor os sl/ides indicou maior
presenca de fotografias em detrimento de outros tipos de imagens consultadas na web. Apos a
realizagdo de uma anélise pré-iconografica com base nos conceitos elaborados por Panofsky
(1982), foi possivel identificar que a maioria das narrativas presentes nas fotografias
selecionadas tratava sobre pessoas agrupadas em situagdo de protesto, conforme demonstrado

na Tabela 5.

Ainda dentro dessa analise, chamou a atencdo a baixa quantidade de imagens
selecionadas que destacavam jovens como protagonistas dos movimentos. Entre os
movimentos pesquisados pelos alunos, o Movimento dos Caras-pintadas foi o que teve o
maior indice de fotografias de jovens em situagdo de protesto, diferente da Primavera Arabe,

que trouxe os jovens em apenas 13% das fotografias selecionadas.

4

E possivel argumentar que os alunos mostraram uma maior empatia pelo movimento
brasileiro, o que pode explicar a selecdo de imagens que representam a juventude. Mesmo
considerando que o retorno na busca por imagens do Google pode ter influenciado na escolha
das imagens selecionadas, tal constatacao se apoia na justificativa dos alunos que pesquisaram
o movimento. Essas justificativas, escritas nos slides, assinalam que o Movimento dos Caras-
pintadas pode ser um incentivo para outros movimentos estudantis no Brasil, remetendo ao
sentido nacionalista e a atitudes em prol da ética na politica. Assim, ¢ possivel considerar que
esses alunos se identificaram com os jovens expostos nas fotografias, tomando consciéncia da

possibilidade de eles proprios se tornarem agentes da historia.
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Importante destacar a presenga do pensamento inferencial na utilizacdo dessas
imagens; pensamento também presente na construgdo de evidéncias historicas. Tal
constatacdo se apoia no fato de que os alunos que utilizaram as imagens de jovens nao
aproveitaram as legendas presentes nas paginas da web de origem dessas imagens, mas
avaliaram a imagem pela mensagem. Como aponta Umberto Eco (1996):

Pode-se dizer que um pdster ou um livro ilustrado, a legenda ou outras
formas de material escrito podem ajudar a entender o que a imagem

significa. Porém, eu quero lembra-lo sobre um dispositivo retérico chamado
exemplo, no qual Aristoteles gastou algumas paginas interessantes. Para
convencer alguém sobre um dado assunto, o mais convincente € uma prova
por inducdo. Na inducdo eu fornego varios casos e, entdo, eu infiro o que
provavelmente dara margem a uma lei geral.

A presenca do pensamento inferencial na constru¢do de exemplos historicos,
caracteristico do processo de constru¢do de evidéncias historicas, se relacionou com empatia
histérica durante o procedimento de selegdao das imagens de jovens pelos alunos. Assim, junto
com os marcadores textuais presentes em blocos textuais, a empatia historia manifesta durante
a navegacao pela web também pode ser indicadora da presenca da literacia historica, que

exerce influéncia nas leituras hipertextuais realizadas por alunos em situacao de pesquisa na

Internet.

A constatacdo anterior, partindo do estudo de caso das imagens selecionadas por
alunos que realizaram a pesquisa sobre 0 Movimento dos Caras-pintadas, possui mais do que
um carater quantitativo, uma indica¢do de evidéncias do pensamento histérico presente nas
praticas de leitura na web. Tais indicadores podem criar subsidios para novas pesquisas dentro
dessa perspectiva a fim de quantificar tais indicadores, além de desenvolver propostas de
atividades que contribuam para o desenvolvimento da literacia historica em ambientes
hipertextuais e, por consequéncia, favorecer a aprendizagem historica durante a navegagao na

Internet.

Os estudos nessa area sempre irdo se deparar com o desafio do tempo real presente na
Internet. Local de respostas rapidas, que apresenta um universo de signos, a rede impde uma
nova forma de pensar a aprendizagem, considerando os tragos desse tipo de leitor que € o
navegante, como aponta Santaella (2004, 181):

Outro trago identificador do leitor imersivo encontra-se nas transformagoes
sensorias, perceptivas e cognitivas que emergem nesse tipo de leitura. No

ciberespaco, a informacao transita a velocidade da luz. As reagdes motoras,
perceptivas e mentais também se fazem acompanhar por uma mudanca de
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ritmo que ¢é visivel na agilidade dos movimentos multdirecionais,
ziguezagueantes na horizontal, vertical e diagonal com que o olhar do
infonauta varre ininterrupamente a tela, na movimentagdo multiativa do

ponteiro do mouse e na velocidade com que a navegagao ¢ executada [...].
Uma das maneiras de lidar com o tempo real ¢ projetar, em atividades que usem a
Internet como suporte de aprendizagem, etapas que auxiliem o aluno a materializar a
organizacdo das informagdes que foram encontradas e selecionadas por eles. Iniciativas
simples como solicitar que se organizem as informacdes em s/ides em formato do aplicativo
PowerPoint podem ser eficazes nessa empreitada. E importante retomar que a leitura em
ambientes virtuais ¢ um processo de leitura-escritura, o que significa que no ciberespago, a
mensagem sé vai se escrevendo na medida em que os nexos sdo acionados pelo leitor-

produtor (LEVY, 1999; SANTAELLA, 2004).

Nesse sentido, os slides se apresentaram como materializagdo desse processo de
leitura-escritura, uma vez que tornou possivel registrar tal processo. Ao analisar as
caracteristicas dos sl/ides criados, constatou-se que apenas um nao teve uma organizagao
baseada em uma racionalidade que pudesse formar a explica¢do historica. Além disso, foi
constatado que a maioria dos alunos (20) utilizou o recursos de copiar e colar as informacdes,

articulando-as a fim de dar sentido a explicacdo histérica do tema pesquisado, e 7 desses

alunos realizaram pequenas edi¢des para dar sentido a suas explicacoes.

As diversas formas de redacdo dos slides sdao registros do processo de decifracdo de
signos, considerando a escrita como uma forma de colocar signos em linha para serem
compreendidos (FLUSSER, 2010). E importante lembrar que esses textos eletrénicos, que
estdo presentes nos slides, permitem leituras diversas e, diferentemente de textos em suportes
materiais, que sao limitados e finitos, os textos eletronicos sdo limitados mas infinitos (ECO,

1996).

Assim, a organiza¢do desses signos, mesmo que em operacdes que apenas resultem do
copiar e colar, podem apresentar uma racionalidade momentanea (limite do texto), uma forma
de captura de diversas associacdes que poderiam ser feitas (a infinitude do sistema
hipertextual). Se a racionalidade empregada for a racionalidade histérica, que articula esses
signos, transformados em informacgdes histdricas, narrativamente, pode-se indicar que esses
slides sdo narrativas historicas. Diferentes de textos estruturados de forma linear, essas
narrativas sdo hipertextuais, onde cada informacgdo historica pode ser considerada narrativas

abreviadas. Como aponta o historiador alemao Jorn Riisen (2001b, 159): “O quotidiano esta
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cheio de elementos fragmentados das historias, de alusdes a historias, de parcelas de memoria,

de ‘narrativas abreviadas’”.

Tais fragmentos, lugares de memoéria (NORA, 1993), que sdo frutos de operacdes
historiograficas, agora em formato digitais, estdo disponiveis para as mais diversas conexoes €
articulagdes, produzindo novos conhecimentos sobre determinados temas. A partir do
pensamento inferencial, presente na forma de navegar na Internet, € também na constituicao
de evidéncias historicas. Dentro desse pensamento inferencial, devem-se considerar as
praticas de leitura e escritas que se tornaram possiveis a partir da realiza¢do do ciberespaco.
Assim, alguns teodricos apresentam uma nova realidade por vir, como Flusser (2010, p. 224),

que vaticina:

Da mesma maneira como o alfabeto procedeu originalmente contra os
pictogramas, os codigos digitais procedem atualmente contra as letras, para
supera-las. Da mesma maneira como, originalmente, o pensamento
fundamentado no alfabeto se engajou contra a magia e o mito (contra o
pensamento imagético), também o pensamento baseado em codigos digitais
se engaja contra ideologias processuais, ‘“progressivas”, para substitui-las
por modos de pensar cibernéticos, sistemoanaliticos e estruturais.

Teria o pensamento historico, dentro desse contexto vaticinado por Flusser, em que a
forma de pensamento processual ¢ baseada no codigo alfabético, seus dias contados?
Acrescente-se a essa questao o conceito de tempo real ou de um tempo pontilhado, assinalado
por Pierre Levy, que aponta para a condensagdo do presente, € que implicaria a implosao do
tempo linear (LEVY, 2001). Essa condensacdo foi notada de maneira perspicaz pelo
historiador Nicolau Sevcenko, que identifica nas inovagdes tecnoldgicas sua origem, como
assinala:

A aceleracdo das inovagdes tecnologicas se da agora numa escala
multiplicativa, uma auténtica reacdo em cadeia, de modo que em curtos
intervalos de tempo o conjunto do aparato tecnologico vigente passa por
saltos qualitativos em que a ampliag@o, a condensa¢do e a miniaturizacdo de
seus potenciais reconfiguram completamente o universo de possibilidades e
expectativas, tornando-se cada vez mais imprevisivel, irresistivel e
incompreensivel (SEVCENKO, 2001, p. 16-17).

Sintetizadas pela forma como a Internet se constitui, essas inovagdes tecnologicas
trazem para a rede o carater de inumeras possibilidades e expectativas e, a0 mesmo tempo,
demonstram uma nova ordem de temporalidade, centrada no presente. A Internet traduz a

tentativa obsessiva da sociedade contemporanea em controlar o tempo, quase suprimindo-o.

Como percebeu o historiador francés Frangois Hartog (2013, p. 149), essa obsessdo pelo
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controle do tempo traduz “uma experiéncia amplamente compartilhada do presente” e ¢ “um

de seus componentes, delineando assim um dos regimes de temporalidade do presente”.

Entretanto, sabe-se que novas tecnologias de conhecimento ndo anulam totalmente as
tecnologias anteriores. Foi assim na passagem do manuscrito para a tipografia de Guttemberg,
e vem sendo assim na passagem do impresso para o eletronico. Cabe uma reflexdo, como
aponta o historiador italiano Carlo Ginzburg (2010), a respeito de se criarem formas de leitura

que atravessem esses dois suportes.

Nesse sentido, o presente estudo procurou compreender as operagdes cognitivas
presentes no ato de busca, selecdo e articulacdo de informagdes histéricas. Foi apontado que
apesar da diferenga de suportes, muitas operagdes cognitivas caracteristicas do pensamento
histérico que sdo mobilizadas sobre o suporte do texto escrito também estdo presentes no
suporte virtual. Entretanto, dada a velocidade de transicdo entre os diversos textos,
caracteristica da Internet, novas relagdes ou conexdes se concretizam de maneira mais rapida,
influenciando na pratica de leitura e proporcionando pequenas aprendizagens durante a
navegagdo na rede hipertextual. A pesquisa, tal como foi concebida, permitiu responder em
parte ao desafio de Carlos Ginzburg, que colocou que nenhuma teoria ainda dé conta de
explicar as inumeras relagdes que fazemos ao realizar uma leitura no suporte impresso
(GINZBURG, 2010). Considerando a rede hipertextual como a materializacdo da tecnologia
de nossas inteligéncias (LEVY, 2001), acredita-se que o presente estudo contribuiu,
sobretudo, com a sugestdo de metodologia de investigacdo das formas de aprendizagem que

podem ocorrer durante a navegagao na redes hipertextuais.
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